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- Daniel Lock
Daniel Lock Consulting

My approach revolves around 
one simple idea: Improving my 
client’s condition.

“ 
”

Daniel Lock is the principal of Daniel Lock 
�ŽŶƐƵůƟŶŐ͕�Ă�Įƌŵ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐŝŶŐ�ŝŶ�ŚĞůƉŝŶŐ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ƵŶůŽĐŬ�ŚŝĚĚĞŶ�ǀĂůƵĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ŶĞǁ�ŚĞŝŐŚƚƐ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�

�ĂŶŝĞů�ŚĂƐ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁŝƚŚ�tĞƐƚƉĂĐ͕�EĂƟŽŶĂů�
�ƵƐƚƌĂůŝĂ��ĂŶŬ͕�DĂĐƋƵĂƌŝĞ��ĂŶŬ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�
ŶƵŵĞƌŽƵƐ�ƐŵĂůůĞƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ŚĞůƉŝŶŐ�
ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͕�
ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƌĞͲŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ĂŵĂůŐĂŵĂƟŽŶƐ͘�

�ĂŶŝĞů�ŝƐ�Ă�ƌĞŐƵůĂƌ�ƐƉĞĂŬĞƌ�ĂŶĚ�ďŽĂƌĚ�
ŵĞŵďĞƌ�ŽŶ�E^t��ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
/ŶƐƟƚƵƚĞ͕�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ŚĂĚ�ŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�
�/K͘ĐŽŵ͘ĂƵ͕�WƌŽĐĞƐƐ��ǆĐĞůůĞŶĐĞ�EĞƚǁŽƌŬ͕�
ĂŶĚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�dŽĚĂǇ�ƚŽ�ŶĂŵĞ�ďƵƚ�Ă�ĨĞǁ�
ƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐ͘

dŚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĨŽƌŵƵůĂƟŽŶ͕�
ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ͕�ƉƌŽĐĞƐƐ�
ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ŝŶ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ĂŶĚ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŶƵŵďĞƌĞĚ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ŚŝƐ�
ǁŽƌŬ͘

ͻ��Phone:�+61 413 033 703

ͻ���ŵĂŝů͗�ĚĂŶŝĞůΛĚĂŶŝĞůůŽĐŬĐŽŶƐƵůƟŶŐ͘ĐŽŵ

ͻ��tĞďƐŝƚĞ͗�ǁǁǁ͘ĚĂŶŝĞůůŽĐŬ͘ĐŽŵ
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TESTIMONIALS

͞�ĂŶŝĞů�ŝƐ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ĚĞĮŶŝƟŽŶ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘�/�ŬŶŽǁ�Ă�ŚĂŶĚĨƵů�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�
ŚŝƐ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ͕�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƟǀĞ�
ŝŶƐŝŐŚƚ͘��ĂŶŝĞů�ƐĞƚƐ�ƚŚĞ�ďĂƌ�ĨŽƌ�ƟůƟŶŐ�ŵŝŶĚƐĞƚƐ�

ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘�,Ğ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ďƌŝŶŐƐ�Ă�ĨƌĞƐŚ�ƉĞƌƐƉĞĐ-
ƟǀĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶǀĞƌƚƐ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ŝŶƚŽ�ĞĂƐǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞƐ͘�
tŚĞŶ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ƚŽ�ůĂƌŐĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ŚĞ�ŬŶŽǁƐ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ�
ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŵŝŶĚƐ�ĂŶĚ�ŚĞĂƌƚƐ͘�^ŝŵƉůǇ�ƉƵƚ͕�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ��ĂŶŝĞů͕�ŵĂŬĞ�ƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ĂĐƚ�ĨĂƐƚ͘͘͘͟

ͳ�^�Zs/����yW�Z/�E�����sK��d�͕
�KƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů��ŚĂŶŐĞ�>ĞĂĚĞƌ͕�

Facilitator & Coach

͞dŚĂŶŬƐ͊�/�ǁĂƐ�ŝŵƉƌĞƐƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞĐĞƉƟǀŝƚǇ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůƐ�ŽĨ��ŚĂŶŐĞ�

DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�Ăƚ�ŽƵƌ�ĐŽŶĨĞƌĞŶĐĞ͘��/ƚ�ǁĂƐ�Ă�
ǁŽŶĚĞƌĨƵů�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ĂĚĚĞĚ�ǁĂƐ�
ǇŽƵƌ�ŚƵŵŽƌŽƵƐ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐĞƟĐ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘���

/�ĐĂŶ�ĞŶĚŽƌƐĞ�ŚŝƐ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ƌĞƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŚĂƉƉǇ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ĚĞƚĂŝůƐ�Žƌ�
ĂŶƐǁĞƌ�ĂŶǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ƵƐ͘͟

ͳ��Kh'�WKt�Z͕�
�ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ��ŝƌĞĐƚŽƌ�/YW���ƵƐƚƌĂůŝĂ

͞/�ŚĂǀĞ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŽ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ��ĂŶŝĞů͛Ɛ�
ĞǆĐĞůůĞŶƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ŽŶ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞ-
ŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŝƌŵĂŶƐŚŝƉ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŶŐ�Ăƚ�ŽŶĞ�
ŽĨ�ŵǇ�ĐŽŶĨĞƌĞŶĐĞƐ�ŝŶ�/YW��^ǇĚŶĞǇ͘�,ŝƐ�ĞŶĞƌŐǇ͕�

ĞŶƚŚƵƐŝĂƐŵ͕�ĂŶĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ǁĞƌĞ�ǀĞƌǇ�ǀĂůƵĂďůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĞǀĞŶƚ͛Ɛ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘͟

 ͳ�D/�,�>>��K>/s�/Z�͕�
WƌŽũĞĐƚ�DĂŶĂŐĞƌ�Ăƚ�/YW��^ǇĚŶĞǇ

͞/͛ǀĞ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ƉůĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ůŝƐƚĞŶŝŶŐ�ƚŽ��ĂŶŝĞů�>ŽĐŬ�
ŽŶ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽĐĐĂƐŝŽŶƐ͕�ĂŶĚ�/�ǁŽƵůĚ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐĞ�
Śŝŵ�ĂƐ�Ă�ǀĞƌǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĞ͕�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ƐƉĞĂŬĞƌ͘ �
�ĂŶŝĞů�ĞǆƉĞƌƚůǇ�ǁŽǀĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ĨƌŽŵ�

ŚŝƐƚŽƌǇ�ŝŶƚŽ�Ă�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƉƌŽǀĞŶ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ƉƌŝŶĐŝƉůĞƐ͕�ŬĞǇ�ůĞĂƌŶŝŶŐƐ�ĨƌŽŵ�ŚŝƐ�ŽǁŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�
ŵĂŶǇ�͞ŚŽŵĞ�ƚƌƵƚŚƐ͟�ǁĞ�Ăůů�ŶĞĞĚ�ƌĞŵŝŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ĨƌŽŵ�ƟŵĞ�ƚŽ�
ƟŵĞ͘��ĂŶŝĞů͛Ɛ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ǁĂƐ�ŝŶƐŝŐŚƞƵů͕�ƚŚŽƵŐŚƚ�
ƉƌŽǀŽŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůǇ�ĐƌĞĚŝďůĞ͘

�ĂŶŝĞů͛Ɛ�ƌĞůĂǆĞĚ͕�ĐŽŶĮĚĞŶƚ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�
ƐƚǇůĞ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚƐ�ǁŚĂƚ�/�ďĞůŝĞǀĞ�ŝƐ�Ă�ƚƌƵůǇ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�
ĐŽŵŵĂŶĚ�ŽĨ�ŚŝƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ͕�ĂŶĚ�/�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĞƐŝƚĂƚĞ�ŝŶ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚŝŶŐ�Śŝŵ�ƚŽ�ĂŶǇ�ƉĞƌƐŽŶ�Žƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ǁŝƐŚŝŶŐ�
ƚŽ�ďĞŶĞĮƚ�ĨƌŽŵ�ŚŝƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ͘͟

ͳ�^d�W,�E����<�>�͕�
dWϯ�,ĞĂĚ�ŽĨ�DĂƌŬĞƚŝŶŐ�Θ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�

ŵĂƌĐŽŵƐ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ

͞�ĂŶŝĞů�ŚĂƐ�Ă�ƐŚĂƌƉ�ƐƚǇůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶŐĂŐĞƐ͘�,Ğ�
ƐƉĞĂŬƐ�ĨƌŽŵ�ƉƌĂĐƟĐĂů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ĂƐƐŝƐƟŶŐ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ͘�,Ğ�
ŝŶƐƟůůƐ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞƐ�ĐŽŵŵŝƚ-

ŵĞŶƚ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ŐƌĞĂƚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĨŽƌ�ŚŝƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘�,Ğ�ƚŚŝŶŬƐ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĐĂůůǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞƐ�ĐůĞĂƌůǇ͘͟

 
ͳ�'Z�,�D�t�<�>/E'͕

��K�Θ�WƵďůŝƐŚĞƌ�ŽĨ�ŝŶͲďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵĂŐĂǌŝŶĞ

͞�ĂŶŝĞů�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ŐĂǀĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�Ăƚ�
ƚŚĞ�͚�ŚĂůůĞŶŐŝŶŐ��ŽŶĐĞƉƚƐ�ŝŶ��ŚĂŶŐĞ�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͛��D/�ĞǀĞŶƚ͕�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ŽŶ�
͚�ŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ǀĞƌƐƵƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞ-

ŵĞŶƚ͛͘ ��ĂŶŝĞů�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ĂŶ�ŝŶƐŝŐŚƞƵů�ĂŶĚ�ǁĞůů�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞĚ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ůŽƚƐ�ŽĨ�ŐƌĞĂƚ�ĐĂƐĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ƚŚĂƚ�
ĞŶŐĂŐĞĚ�ĂŶĚ�ĞŶƚĞƌƚĂŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ĐƌŽǁĚ͘�dŚĂŶŬƐ��ĂŶŝĞů�ĨŽƌ�
ĂŶŽƚŚĞƌ�ŐƌĞĂƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ͊͟

ͳ�^h^�E�Z/�,͕�
,ĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�/ŶƐƚŝƚƵƚĞ�E^t�

�ŚĂƉƚĞƌ͖�WƌŽŐƌĂŵ��ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞƌ�Ăƚ��DW
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dKK>͗��ŚĂŶŐĞ�ĐŚĂŵƉŝŽŶ�ĐƌŝƚĞƌŝĂ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚ
dKK>͗��ŚĂŶŐĞ�ĐŽƵŶĐŝů�ĐŚĞĐŬůŝƐƚ

27�K�^d��>�^�dK��,�E'�
�ŵďŝŐƵŝƚǇ
�ŵďŝŐƵŝƚǇ�ĂǀĞƌƐŝŽŶ
�ƌĞĂŬŝŶŐ�ŝƚ�ĚŽǁŶ
WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ĐůĂƌŝƚǇ
�ĞǁĂƌĞ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ

32�d,��ZK>��K&�^dZh�dhZ�^�Θ�^hWWKZd
&ŽƌĐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ůĞƚ�ŐŽ
�ŶŐĂŐŝŶŐ�ĞǆĞŵƉůĂƌƐ
hƐĞ�ďƌŝŐŚƚ�ůŝŐŚƚƐ
�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ
dKK>͗�^ĞŶƐŝŶŐ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ͗�dŚĞ��ƵǇͲŝŶ�ŝŶĚĞǆ

ϯϴ�d,��^/y�^d�W��WWZK��,�dK��,�E'�
dKK>͗�tĞĞŬůǇ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚ�ƚŽ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ����������������
ŵĂŶĂŐĞ�ĐŚĂŶŐĞ

42��KE�>h^/KE
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INTRODUCTION

� �ŚĂŶŐĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ǁĞůĐŽŵĞ͘�
^ŽŵĞƟŵĞƐ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�
ďĞ�ĂƉƉĂƌĞŶƚ�Žƌ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�
ĚŝĸĐƵůƚǇ�ĮƫŶŐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ǁĂǇ�ƚŚŝŶŐƐ�
ĂƌĞ�ĚŽŶĞ͘��ŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵŽƚĞƐ�ĨƌŽŵ�
ŚŝƐƚŽƌǇ͗

ͻ� ͞dŚŝƐ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ŚĂƐ�ƚŽŽ�ŵĂŶǇ�
ƐŚŽƌƚĐŽŵŝŶŐƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞƌŝŽƵƐůǇ�����������������
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ĂƐ�Ă�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝ-
ĐĂƟŽŶ͘�dŚĞ�ĚĞǀŝĐĞ�ŝƐ�ŝŶŚĞƌĞŶƚůǇ�ŽĨ�ŶŽ�
ǀĂůƵĞ�ƚŽ�ƵƐ͘͟ �;/ŶƚĞƌŶĂů�ŵĞŵŽ͕�tĞƐƚͲ
ĞƌŶ�hŶŝŽŶ͕�ϭϴϳϲͿ͘

ͻ� ͞,ĞĂǀŝĞƌ�ƚŚĂŶ�Ăŝƌ�ŇǇŝŶŐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�
ĂƌĞ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ͘͟  ;�ŽƌĚ�<ĞůǀŝŶ͕����������������
DĂƚŚĞŵĂƟĐŝĂŶͬWŚǇƐŝĐŝƐƚ͕�ϭϴϵϱͿ͘

ͻ� ͞�ǀĞƌǇƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝŶǀĞŶƚĞĚ�
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ŝŶǀĞŶƚĞĚ͘͟ �;�ŚĂƌůĞƐ��ƵĞůů͕�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ͕ �hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�WĂƚĞŶƚ�
ĂŶĚ�dƌĂĚĞŵĂƌŬ�KĸĐĞ͕�ϭϴϵϵͿ͘

ͻ� ͞tŽƌůĚǁŝĚĞ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ĐĂƌƐ�
ǁŝůů�ŶĞǀĞƌ�ĞǆĐĞĞĚ�ŽŶĞ�ŵŝůůŝŽŶ͕��������������������������������
ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�Ă�ůŝŵŝƚĂ-
ƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�����������������������
ĐŚĂƵīĞƵƌƐ͘͟ � ;ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌĞĚŝĐƟŽŶ͕�
DĞƌĐĞĚĞƐͲ�ĞŶǌ͕�ϭϵϬϬͿ͘

OBJECTIVES 
OF CHANGE

� >ŽŽŬŝŶŐ�ďĂĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�;ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ͕�ŵĂŶǇ�
ŽƚŚĞƌƐͿ͕�ƚŚĞ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ŽƵƌ�ůŝǀĞƐ�
ƐĞĞŵƐ�ŽďǀŝŽƵƐ͕�ŝĨ�ŶŽƚ�ĚŽǁŶƌŝŐŚƚ�ƐŝůůǇ�ƚŽ�ŶŽƚ�
ŚĂǀĞ�ĞŵďƌĂĐĞĚ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞƐĞ�Ăůů�ƚƵƌŶĞĚ�ŽƵƚ�
ƚŽ�ďĞ�ĨĂŶƚĂƐƟĐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĐĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ͘��Ƶƚ�
ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŶĞŝƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ͕�ŶŽƌ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ǁĞƌĞ�ŝŶĞǀŝƚĂͲ
ďůĞ͕�Žƌ�ĞǀĞŶ�ŽďǀŝŽƵƐ͘
�
� >ĂƚĞƌ�/͛ůů�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ǁŚǇ�ĂŶĂĞƐƚŚĞͲ
ƐŝĂ�ƚŽŽŬ�Žī�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵĞĚŝĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ϭϱϬ�
ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ͕�ďƵƚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŚĂŶĚƐ�
ĚŝĚ�ŶŽƚ͘�,Žǁ��ĂŶŐůĂĚĞƐŚ�ǁĂƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�
ĂůŵŽƐƚ�ĞƌĂĚŝĐĂƚĞ��ŚŽůĞƌĂ�ǁŚŝůĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ĞīŽƌƚƐ�ŝŶ�ƐŝŵŝůĂƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�
ŶŽƚŚŝŶŐ͘� �
 
� dŚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ŝƐƐƵĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�
ǁŚǇ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ�ŽĨ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŚĂƐ�ŇŽƵƌŝƐŚĞĚ͕�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ͛Ɛ�
ŶĞǀĞƌ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͕�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�
ĐŚĂŶŐĞ͕�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�Žƌ�
ĐƵůƚƵƌĞ͘��ƚ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�ŝƐ�ŐĞƫŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�
ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͘ �

� /Ŷ�ƚŚŝƐ�Ğ�ŽŽŬ͕�/͛ůů�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�
ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵŽŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ƚŽ�ŐĞƫŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�
ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁŚǇ�ƉĞŽƉůĞ�ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ĚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚĂŬĞ�
ƚŽ�ƌĂƉŝĚůǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵŽŶ�ƉŝƞĂůůƐ�ĂŶĚ�ŽďƐƚĂĐůĞƐ͘�
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TRADITIONAL 
APPROACHES 
TO CHANGE

�ĂƌƌŽƚ�Θ�^ƟĐŬ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ
 
� /Ĩ��ŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ��������������
ŐĞƫŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͕ �
ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝƐ�ƚŽ�ĂƐŬ�ƚŚĞŵ�
ƚŽ�ĚŽ�y�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�z�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚƌĞĂƚĞŶ�
ƚŽ�ƉƵŶŝƐŚ�ĨĂŝůƵƌĞƐ�ǁŝƚŚ�ĮŶĞƐ͘�WƵŶŝƐŚŵĞŶƚƐ�
ĐĂŶ�ĂŶĚ�ĚŽ�ǁŽƌŬ͕�ďƵƚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌĂů�ĞĐŽŶŽͲ
ŵŝƐƚƐ�ŚĂǀĞ�ƐŚŽǁŶ�ƚŚĂƚ�ĨĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŶĞŐĂƟǀĞ���������������
ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ͕�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ŽŌĞŶ�ƋƵŝƚ�ƉůĂǇͲ
ŝŶŐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ĨĂĐĞ�ƚŚĞŵ͘

� dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŽĨ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ĐĂƌƌŽƚ�
ĂŶĚ�ƐƟĐŬ�Ͳ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚǇůĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�Ͳ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ĨĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ǁŚŝƌůǁŝŶĚ�ĂŶĚ�
ŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�Ͳ�ƚŚĞǇ͛ůů�ƋƵŝƚ͘��

� dŚĞ�ŽƉƉŽƐŝƚĞ�ƐŝĚĞ�ŝƐ�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ŵƵĐŚ�ŚĂƌĚĞƌ�ƚŽ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĂŶ�ŵŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚŝŶŬ͘�dŽ�ĚŽ�
ŝƚ�ǁĞůů͕�ƐŽƉŚŝƐƟĐĂƚĞĚ�ƚƌĂĐŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌͲ
ŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂƌĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘�/ƚ͛Ɛ�ŽŌĞŶ�ƚŚŽƵŐŚƚ�
ƚŚĞǇ͛ůů�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƐĂůĞƐ�ďƵƚ�ƚŚĞǇ͛ǀĞ�ďĞĞŶ�
ƉƌŽǀĞŶ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ďĂƐĞ�ƉĂǇ͘�dŚĞǇ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ŽŶůǇ�ƌĞĂůůǇ�ǁŽƌŬ�
ĨŽƌ�ƉŝĞĐĞ�ǁŽƌŬ͗�ĐůĞĂƌ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ůŝƩůĞ�
ĂŵďŝŐƵŝƚǇ�Ͳ�ŚĂƌĚůǇ�ƚŚĞ�ƐƚƵī�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞƌŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘

� tŚĂƚ�ǁĞ͛ƌĞ�ĂŌĞƌ�ŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ 
ǁŚĞƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƵƚŽŵĂƟĐĂůůǇ�ƚĂŬĞ�ƵƉ�ƚŚĞ�
ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͘ ��ǀĞŶ�ǁŚĞŶ�ŶŽ�ŽŶĞ�ŝƐ�
ǁĂƚĐŚŝŶŐ͘��ĂǇ�ŝŶ�ĚĂǇ�ŽƵƚ͘�
 
� �ƵůƚƵƌĞ�ŝƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐĞƚ�ŽĨ�ďĞůŝĞĨƐ�
ƚŚĂƚ�ŐŽǀĞƌŶ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͘ �tŚĂƚ�ŵŽƐƚ�ŵĂŶĂŐͲ
ĞƌƐ�ĚŽ�ŝƐ�ĂƩĞŵƉƚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ�ǁŚĞŶ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ƚŚĞǇ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ůŽŽŬͲ
ŝŶŐ�ƚŽ�ƚĂƉ�ŝŶƚŽ�ƉĞŽƉůĞƐ�ďĞůŝĞĨƐ͘�

EŽƌŵĂƟǀĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ
 
� dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŝƐ�ƚŽ�ƚƌǇ�ĂŶĚ����
ŵŽƟǀĂƚĞ�ƉĞŽƉůĞ�ďǇ�ƚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŚĂƚ���������������
ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ƐŽ�ƐŚŽƵůĚ�ǇŽƵ͘�
WƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚƐ�ĐĂůů�ŝƚ�͞ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ͖͟ 
ǇŽƵƌ�ŵŽƚŚĞƌ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ĐĂůůĞĚ�ŝƚ�“peer                    
ƉƌĞƐƐƵƌĞ͘͟
 
� ��ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͕�
/�ǁĂƐ�ĞĂƌŶŝŶŐ�Ă�ůŝƩůĞ�ŵŽŶĞǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�/�ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�ŚĞůĚ�͚ĨƌĞĞ͛�ŵĞĞƟŶŐƐ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƉůĂŶŶĞƌƐ�;ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�
ƉĂǇ�ĨŽƌ�Ă�ŵĞĞƟŶŐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐĂůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶ͍Ϳ͘�
/�ǁĂƐ�ƚŽůĚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ǁĂƐ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ�ĂŶĚ�ƐŽ�
ƐŚŽƵůĚ�/͘�tŚĞŶ�/�ŵĞƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�
ƉůĂŶŶĞƌ͕ �ŚĞ�ƌĞĨĞƌƌĞĚ�ŵĞ�ƚŽ�Ă�ƚĂǆ�ƐĂǀŝŶŐ�
ƉƌŽĚƵĐƚ�ĂŶĚ�ĂŐĂŝŶ�ƐĂŝĚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ƌĞĐŽŵͲ
ŵĞŶĚĞĚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ǁĂƐ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͕�
ŶĂŵĞĚ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�/�ŬŶĞǁ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�
ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŚĂĚ�ǁŽƌŬĞĚ�Ͳ�ŝŵƉůǇŝŶŐ�/�
ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ƚŽ�ŵŝƐƐ�ŽƵƚ͘�

� ^Ž�ŶĂƚƵƌĂůůǇ͕�/�ƐŝŐŶĞĚ�ƵƉ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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� hƉŽŶ�ĐĂƐƵĂů�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŵǇ�
ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ͕�/�ĨŽƵŶĚ�ŽƵƚ�ƚŚĂƚ�ŚĞ�ŚĂĚ�ŐŝǀĞŶ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƌĞĂƐŽŶŝŶŐ�ƚŽ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞǇ�ŝŶ�ĨĂĐƚ͕�ŚĂĚ�ŶŽƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ƐŝŐŶĞĚ�ƵƉ͘�/Ŷ�
ƐƵŵ͕�ŵŝƐƐŝŶŐ�ŽƵƚ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƐƵĐŚ�Ă�ďŝŐ�ĚĞĂů�
ĂŌĞƌ�Ăůů�ĂŶĚ�/�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ĚƌŽƉ�ŽƵƚ�ďĞĨŽƌĞ�
ƚŚĞ�ƉĞŶĂůƚǇ�ƉĞƌŝŽĚ͘�
 
� dŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚǇ�ŵĂƌŬĞƚĞƌƐ�ƵƐĞ�ƚĞƐƟŵŽͲ
ŶŝĂůƐ�ʹ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĐŽĞƌĐĞĚ�ŝŶƚŽ�ƐĞůĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ƐƟĐŬ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ĐůĞĂƌůǇ�ƐŵĂůůĞƌ�ǁŚŝůĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐĂǇ�ŝƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ƐŝǌĞ�ĂŶĚ�ǁĞ�ĚĞŶǇ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐĞŶƐĞƐ�
ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĐŽŶĨŽƌŵ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ͘�/Ŷ�Ă�ŶŽǁ�
ĨĂŵŽƵƐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ͕�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ�^ŽůŽŵŽŶ�
�ƐĐŚ�ĂƐŬĞĚ�ƐƵďũĞĐƚƐ�ƚŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ǁŚŝĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƚŚƌĞĞ�ůŝŶĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ŝŵĂŐĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ůĞŶŐƚŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ůŝŶĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůĞŌ͘

� dŚĞ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝƐ�ĐůĞĂƌůǇ��͕�ďƵƚ�
ŚŝƐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ƐŚŽǁĞĚ�ƚŚĂƚ�ďƌŝŐŚƚ�ĂŶĚ�
ĂƐƐƵƌĞĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�͞ŵĂŶŝƉƵůĂƚĞĚ͟�
ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ǁƌŽŶŐ�ĂŶƐǁĞƌ͘ ��EŝŶĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ƐŚŽǁŶ�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ŝŵĂŐĞ�

ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĐĂůů�ŽƵƚ�ǁŚŝĐŚ�ůŝŶĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƌŝŐŚƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ůĞŶŐƚŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůĞŌ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ĚŽŶĞ�ϭϮ�ƟŵĞƐ�ĂŶĚ�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŶŝŶĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĂƐ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ďĞŝŶŐ�
ƚĞƐƚĞĚ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞŝŐŚƚ�ǁĞƌĞ�͞ƉůĂŶƚƐ͟�ĂŶĚ�
ǁĞƌĞ�ƚŽůĚ�ƚŽ�ƉƵƌƉŽƐĞĨƵůůǇ�ĐĂůů�ŽƵƚ�ŝŶĐŽƌƌĞĐƚ�
ĂŶƐǁĞƌƐ͘

� dŚĞ�ƌĞƐƵůƚ͍�^ĞǀĞŶƚǇͲƐŝǆ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ďĞŝŶŐ�ƚĞƐƚĞĚ�ĚĞŶŝĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�
ƐĞŶƐĞƐ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ŽŶĐĞ͕�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ĞŝƚŚĞƌ���Žƌ��͘�
�ŶĚ�ŽŶĞͲƚŚŝƌĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͕�ƚŚĞ�ŽŶĞ�ǁŚŽ�ǁĂƐ�
ĂĐƚƵĂůůǇ�ďĞŝŶŐ�ƚĞƐƚĞĚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞĚ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�
ƚŚĞ�ĐƌŽǁĚ�ƚŚŽƵŐŚƚ͘

� dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ�
ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ͘��dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�
ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĨĞĂƌ�ŽĨ�ĚŝƐͲ���������
ĂƉƉƌŽǀĂů͕�ƐĞůĨͲĐŽŶƐĐŝŽƵƐŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ǁĂŶƚͲ
ŝŶŐ�ƚŽ�ƐƚĂŶĚ�ŽƵƚ�Žƌ�ďĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ͘��Ƶƚ�ǁŚŝůĞ�ŝƚ�
ĐĂŶ�ďĞ�ƉŽǁĞƌĨƵů͕�ŝƚ͛Ɛ�ĮĐŬůĞ͘��Ɛ�ƐŽŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ĐŚĂƌĂĚĞ�ŝƐ�ƌĞǀĞĂůĞĚ͕�ƉĞŽƉůĞ�ƐƚŽƉ�ĐŽŵƉůǇŝŶŐ͕�
ĨƵƌƚŚĞƌŝŶŐ�ŝƚƐ�ĮĐŬůĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�
ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ĂƐ�ĚĞƐŝƌĞĚ͘�

� /�ŽŶĐĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�Ă�ĐĂůů�ĐĞŶƚƌĞ�ǁŚĞƌĞ�/�
ŚĂĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ǁĞĞŬĞŶĚƐ͘�>ŽĂĮŶŐ�ŝŶ�ƌŝŐŚƚĞŽƵƐ�
ŝŶĚŝŐŶĂƟŽŶ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�Ă�ůŝƩůĞ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�
Ăƚ�Ă�ŚŝŐŚ�ĐŽƐƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ďŽƐƐ�ǁĂƐŶ͛ƚ�ƚŚĞƌĞ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌƐ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�
ĞŝƚŚĞƌ͘ �tĞ�ǁĞƌĞ�ƉŚǇƐŝĐĂůůǇ�ƉƌĞƐĞŶƚ�ďƵƚ�ŶŽƚ�
ŵĞŶƚĂůůǇ͘

� �ŽŶƚƌĂƐƚ�ƚŚŝƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ŵǇƐĞůĨ�
ǁŚĞƌĞ�/͛Ě�ƚŚŝŶŬ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�Ă�
ǁĞĞŬĞŶĚ͘�dŚŝƐ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝƐ�/�ůŽǀĞ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ͕�

A  B   C
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/�ĐƌĞĂƚĞ�ŵǇ�ŽǁŶ�ůŝĨĞ͕�ĂŶĚ�/�Ăŵ�ĨƵůůǇ�ĞŵƉŽǁͲ
ĞƌĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ĂƐ�/�ǁĂŶƚ͘�/�ŽǁŶ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƵƚͲ
ĐŽŵĞƐ͕�ŐŽŽĚ�Žƌ�ďĂĚ͘�dŚĂƚ͛Ɛ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ĞƐƐĞŶĐĞ�
ŽĨ�ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͘�DŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ĂƐƉŝƌĞ�
ƚŽ�ďĞ�ƐĞůĨͲĞŵƉůŽǇĞĚ�ĂŶĚ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ�ĂƌĞ�
ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĨƌĞĞĚŽŵ�ĂƐ�ƉƌŽƉĞƌ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶ͘�

� �Ƶƚ�ŝĨ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŝŶ�ŝƚ�ũƵƐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶĞǇ�
ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ĨŽƌ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƌĂŌ�ĂŶĚ�
ǁŽƌŬ�ŝƚƐĞůĨ͕ �ǇŽƵ͛ƌĞ�ŝŶ�ŶŽ�ďĞƩĞƌ�ƉŽƐŝƟŽŶ͘�
DĂŬŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ŵŽƟǀĂƚŽƌ�
ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ďƵƚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�
ďĂƐŝĐ�ŶĞĞĚƐ�ĂƌĞ�ŵĞƚ͕�ŝƚ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�
Ă�ŵŽƟǀĂƚŽƌ�;ŵƵůƟƉůĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƌǀĞǇƐ�
ŚĂǀĞ�ƉƌŽǀĞĚ�ƚŚŝƐ�ƉŽŝŶƚͿ͘�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝƐ�ƚƌƵĞ�ĨŽƌ�
ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ƉƌĞƐƐƵƌĞ͗�ŝƚ�ĐĂŶ�ǁŽƌŬ�ǁŚĞŶ�ŽƵƌ�
ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƌĞĂůŝƐĞĚ͕�ďƵƚ�ƐƚŽƉƐ�
ĂďƌƵƉƚůǇ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ͘

THE CORE 
PROBLEM 
OF CHANGE

� /Ĩ�DĂƐůŽǁ͛Ɛ�ŚŝĞƌĂƌĐŚǇ�ŝƐ�ƚƌƵĞ�;ƚŚŽƵŐŚ�
ŝƚ͛Ɛ�ŶĞǀĞƌ�ďĞĞŶ�ĞŵƉŝƌŝĐĂůůǇ�ǀĂůŝĚĂƚĞĚͿ͕�ŝƚ�
ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ƉƵƌƐƵŝŶŐ�ĂŶ�
ĞǀĞƌ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�
ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ͘�KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŵŽƐƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�
ĂŶĚ�ƐƵĐĐŝŶĐƚ�ŵŽĚĞůƐ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƉĞŽƉůĞ�ŐŽ�
ĂďŽƵƚ�ŚŝƐ�ĐĂŵĞ�ĨƌŽŵ��ĨƌĂƚ�'ŽůĚƌĂƩ�ǁŚŽ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϭϵϵϬƐ�ƉŽƐƚƵůĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ͕�ƉĞŽƉůĞ�ŵƵƐƚ�ƐĂƟƐĨǇ�ƚǁŽ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͗�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐĂƟƐĨĂĐͲ
ƟŽŶ͘�

Be happy

EQPçKEV�CTKUG

PGEGUUCT[
EQPFKVKQP

UCVKUHCEVKQP

PGEGUUCT[
EQPFKVKQP
UGEWTKV[

KP�QTFGT�VQ�CEJKGXG�
UGEWTKV[�K�OWUV���
TGUKUV�EJCPIG

KP�QTFGT�VQ�CEJKGXG�
UCVKUHCEVKQP�K�OWUV���
GOQTCEG�EJCPIG

�īƌĂƚǲƐ�ĐůŽƵĚ͗�Ă�ĐŽŶŇŝĐƚ�ĂƌŝƐĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƉĞŽƉůĞƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ďŽƚŚ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƟŵĞ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock


The fundamentals of CHANGE MANAGEMENT 

www.DanielLock.com

DANIELLOCK

Share this eBook!

ϴ

� /ƚ�ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĨĞĞů�
ŚĂƉƉǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů�
ƐĞĐƵƌĞ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƉƌĞĚŝĐƚĂďŝůŝƚǇ�ĂďŽƵƚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ĞǀĞŶƚƐ͘�>ĂƌŐĞ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�
ƉƌŽĚƵĐĞƐ�ĂŶǆŝĞƚǇ�ĂŶĚ�ĚĞĐƌĞĂƐĞƐ�ŚĂƉƉŝŶĞƐƐ͘�
'ŽůĚƌĂƩ�ǁŚĞŶ�ŽŶ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�
ŽŶĞ�ĨĞĞůƐ�ĂŌĞƌ�ŚĂǀŝŶŐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�Ă�ĐŚĂůůĞŶŐͲ
ŝŶŐ�ŐŽĂů�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ĚŽƵďƚ͘�

� �Ƶƚ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ǁŚŝůĞ�ƉĂƌƚƐ�ŽĨ�
DĂƐůŽǁ͛Ɛ�ŚŝĞƌĂƌĐŚǇ͕�ĂƌĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŝŶ�ĐŽŶŇŝĐƚ�
ǁŝƚŚ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͘ �dŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ǁĞ�
ŵƵƐƚ�ĞŵďƌĂĐĞ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�
ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ǁĞ�ŵƵƐƚ�ƌĞƐŝƐƚ�ĐŚĂŶŐĞ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�
ƚĞƌƌŝĮĐ�ŝŶƐŝŐŚƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝĨ�ǁĞ͛ƌĞ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁĞ�ŵƵƐƚ�ƵŶĚĞƌͲ
ƐƚĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ĚŝůĞŵŵĂ;ƐͿ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ĨĂĐŝŶŐ�
ƚŚĂƚ�ǁĞŝŐŚƚƐ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ŝŶĚĞĐŝƐŝŽŶ͘

� WĞŽƉůĞ�ŵĂǇ�ƐĂǇ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ĂŶĚ�
ĞŵďƌĂĐĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ďƵƚ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ŶŽƚ�
ďĞŚĂǀŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁĂǇ͘�/ƚ͛Ɛ�ǀĞǆŝŶŐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽŌĞŶ�
ƚŚĞǇ�ĚŽŶ͛ƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĞŝƚŚĞƌ͘ �

� ^Ž͕�ŚŽǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͍

MAKING 
CHANGE HAPPEN

� /Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ�/�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�
ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŵĂƐƚĞƌ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�
ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ĐŚĂŶŐĞ͘��Ƶƚ�ĮƌƐƚ͕�ŝƚ͛Ɛ
�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ŽĨ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞ�ŽĨ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƚŽ�ŽƉƟŵŝƐĞ�ƚŚĞ�
ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ͘�EŽǁ͕�ƐŽŵĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�
ĂƌĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŽŶůǇ�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĨĞǁ�ĂŶĚ�ĨĂƌ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ŝŶ�ƌĞĂůŝƚǇ͘�dŽ�ƌĞĂƉ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�
ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ŝƐ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�
ĐŚĂŶŐĞ�Ͳ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ƌĂƉŝĚ͕�ƚŚĞ�ďĞƩĞƌ͘ �,ĂǀŝŶŐ�
ĚŝƐĐƵƐƐĞĚ�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ǁŽƌŬ͕�/͛ůů�ŶŽǁ�ƚƵƌŶ�
ǇŽƵƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐ͘

 
�ŶůŝŐŚƚĞŶĞĚ�ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚ
 
� /Ĩ�ǇŽƵ͛ǀĞ�ĞǀĞƌ�ŚĂĚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ͕�
ǇŽƵ͛ůů�ŬŶŽǁ�ƚŚĞ�ƉĂŝŶ�ĂŶĚ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ƟŵĞ�
ŝƚ�ƚĂŬĞƐ�ŵĂŶĂŐĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ǁŚŽ�ũƵƐƚ�ĚŽŶ͛ƚ�
ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ƚŚĞƌĞ͘��Ƶƚ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚ�ŽŶĞƐ͕�ƚŚĞ�
ŽŶĞƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ͕�ŶĞĞĚ�
ůŝƩůĞ�ƚŽ�ŶŽ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ǁŚĂƚƐŽĞǀĞƌ͘ �zŽƵ�ŶĞĞĚ�
ůŽƚƐ�ŽĨ�ƌƵůĞ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁŚĞŶ�
ǇŽƵ�ŚŝƌĞ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƉĞŽƉůĞ͕�ǇŽƵ�ƐŝŵƉůǇ�ĚŽŶ͛ƚ�
ŶĞĞĚ�ĂŶǇ�ŽĨ�ŝƚ͘�tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŚĂŶŐĞ�
ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ǇŽƵ�ďĞŶĞĮƚ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
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ͻ� zŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�
ƚŚĞƌĞ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�
ǇŽƵ͛Ě�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƐĞĞ͘�/ƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ĂŶĚ�
ƟŵĞ�ĐŽŶƐƵŵŝŶŐ͘

ͻ� YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ƌĞŵĂŝŶƐ�
ŚŝŐŚ�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲĐŽƌƌĞĐƟŶŐ͘

ͻ� �ŶƚŚƵƐŝĂƐŵ�ŝƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�
ǁŽƌŬ͘��ŶĚ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ďĞĂƚƐ�ŐĞŶƵŝŶĞ�
ĞŶƚŚƵƐŝĂƐŵ͖�ŝƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ĐŽŶƚĂͲ
ŐŝŽƵƐ͘

ͻ� dƌƵůǇ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�
ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘�WĞŽƉůĞ�ƉƵƌƐƵŝŶŐ�ƐĞůĨͲ�������������������
ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ŐŽĂůƐ�ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�
ƐĞĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĨƵƚƵƌĞ͘

���������dĂŬĞ�ƚŚĞ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�>ŽƵ�'ĞƌƐƚŶĞƌ�
ǁŚĞŶ�ŚĞ�ǁĂƐ�ŵĂĚĞ���K�ŽĨ�/�D�ŝŶ�ϭϵϵϯ�
ĂŶĚ�ƚŽŽŬ�ƚŚĞ�ƌĞŝŶƐ�ŽĨ�ĂŶ�ŽůĚ�ĂŶĚ�ƉƌĞƐƟŐŝŽƵƐ�
ŝŶƐƟƚƵƟŽŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌŝĐŚ�ŚŝƐƚŽƌǇ͘�'ĞƌƐƚŶĞƌ�ŚĂĚ�
ŶŽ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͕�ďƵƚ�ŚĞ�
ĚŝĚ�ŚĂǀĞ�ĚĞĞƉ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘��ŶĚ�
ŚĞ�ǁŽƵůĚ�ŶĞĞĚ�ĞǀĞƌǇ�ďŝƚ�ŽĨ�ŝƚ�ƚĂŬŝŶŐ�ŽǀĞƌ�
/�D͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŚĂĚ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ƐƵīĞƌĞĚ�
Ă�ŵƵůƟďŝůůŝŽŶ�ĚŽůůĂƌ�ůŽƐƐ�ĂŶĚ�ǁĂƐ�ďƵƌŶŝŶŐ�
ĐĂƐŚ͘�͞dŚĞƌĞ͛Ɛ�ďĞĞŶ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƐƉĞĐƵůĂƟŽŶ�ĂƐ�
ƚŽ�ǁŚĞŶ�/͛ŵ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�Ă�ǀŝƐŝŽŶ�ŽĨ�/�D�
ďƵƚ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƚŚŝŶŐ�/�D�ŶĞĞĚƐ�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ�ŝƐ�Ă�
ǀŝƐŝŽŶ͕͟ �'ĞƌƐƚŶĞƌ�ƐĂŝĚ�Ăƚ�ŚŝƐ�ĮƌƐƚ�ƉƌĞƐƐ�ĐŽŶͲ
ĨĞƌĞŶĐĞ͘�,Ğ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƐŽŵĞ�ƚŽƵŐŚ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�ŚŝƐ�ŶĞǁ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ʹ�ĨĂƐƚ͘

� 'ĞƌƐƚĞŶĞƌ�ƚƵƌŶĞĚ�/�D�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ďƌŝŶŬ�ŽĨ�ďĂŶŬƌƵƉƚĐǇ͕�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƚ�ŝŶƚŽ�Ă�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵůƟŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƐƟůů�
ƚŚƌŝǀŝŶŐ�ƚŽĚĂǇ͘��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶƐ�Ăůů�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ǁŽƌůĚ�ĂƌĞ�ƵƐŝŶŐ�/�D�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ŽƵƚƐŽƵƌĐĞĚ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘��Ƶƚ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�
ƌĞŵĂŝŶƐ͗�,Žǁ�ĚŝĚ�ŚĞ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ŚŝƐ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�
ƚŽ�ĐŽŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ŝŶ�ƚŚŽƐĞ�ĚĂƌŬ�ĚĂǇƐ�ĂŶĚ�
ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ũƵŐŐĞƌŶĂƵƚ�ƚŚĂƚ�/�D�ŝƐ�
ƚŽĚĂǇ͍�
          
� dŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĂƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ͕�ůĞƚ͛Ɛ�ĮƌƐƚ�
ƚƵƌŶ�ŽƵƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ĨƌŽŵ�
ŚŝƐƚŽƌǇ�ĂďŽƵƚ�ǁŚǇ�ŽŶĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƐƉƌĞĂĚ͕�
ďƵƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐĞĞŵŝŶŐůǇ�ĞƋƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů�
ĚŝĚ�ŶŽƚ͘

�ŽĐƚŽƌƐ͕�ĚĞŶƟƐƚƐ�ĂŶĚ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ
 
� dŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŚŽǁ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ďĞůŝĞĨƐ͕�
ƌĂƟŽŶĂů�Žƌ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ͕�ĂƌĞ�ŝŶƚĞƌƚǁŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͕ �ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞǆͲ
ĂŵƉůĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂŶŶĂůƐ�ŽĨ�ŵĞĚŝĐĂů�ŚŝƐƚŽƌǇ͘�

� /Ŷ�ƚŚĞ�ŵŝĚ�ϭϴϬϬƐ͕�ŵĞĚŝĐŝŶĞ�ǁĂƐ�
ĂƌĐĂŶĞ�ĂŶĚ�ĚŽǁŶƌŝŐŚƚ�ĚĂŶŐĞƌŽƵƐ͘�hŶƟů�ƚŚĞ�
ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǁĞŶƟĞƚŚ�ĐĞŶƚƵƌǇ͕�ǇŽƵ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĚŝĞ�ĨƌŽŵ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ŚŽƐƉŝͲ
ƚĂů�ƚŚĂŶ�ĨƌŽŵ�ĚŽŝŶŐ�ŶŽƚŚŝŶŐ͘�/Ŷ�ƚŚŽƐĞ�ĚĂǇƐ͕�
ĞǀĞŶ�Ă�ŵŝŶŽƌ�ƚŽŽƚŚ�ĞǆƚƌĂĐƟŽŶ�ǁĂƐ�ĞǆĐƌƵĐŝͲ
ĂƟŶŐ͘�tŝƚŚŽƵƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů͕�
ƐƵƌŐĞŽŶƐ�ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƐůĂƐŚŝŶŐ�
ƐƉĞĞĚ͘��ƩĞŶĚĂŶƚƐ�ƉŝŶŶĞĚ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĚŽǁŶ�
ĂƐ�ƚŚĞǇ�ƐĐƌĞĂŵĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚƌĂƐŚĞĚ͕�ƵŶƟů�ƚŚĞǇ�
ĨĂŝŶƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂŐŽŶǇ͘
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� KŶ�KĐƚŽďĞƌ�ϭϲ͕�ϭϴϰϲ�Ăƚ�DĂƐƐĂĐŚƵͲ
ƐĞƩƐ�'ĞŶĞƌĂů�,ŽƐƉŝƚĂů͕�ĚĞŶƟƐƚ�tŝůůŝĂŵ�
DŽƌƚŽŶ�ĂĚŵŝŶŝƐƚĞƌĞĚ�ŐĂƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�
ŝŶŚĂůĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŽƵƚŚ�ŽĨ�Ă�ǇŽƵŶŐ�ŵĂŶ�
ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǆĐŝƐŝŽŶ�ŽĨ�Ă�ƚƵŵŽƵƌ�ŝŶ�ŚŝƐ�
ũĂǁ͘�&ŽƵƌ�ǁĞĞŬƐ�ůĂƚĞƌ͕ �ŽŶ�EŽǀĞŵďĞƌ�ϭϴƚŚ͕�
�ŝŐĞůŽǁ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŽƐƚŽŶ�
DĞĚŝĐĂů�ĂŶĚ�^ƵƌŐŝĐĂů�:ŽƵƌŶĂů͘�dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�
ĨŽƌĐĞƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ƚŽ�ďĞ�ƐƵƌĞ͘�^ŽŵĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ĐƌŝƟĐŝǌĞĚ�ĂŶĂĞƐƚŚĞƐŝĂ�ĂƐ�Ă�“needless 
ůƵǆƵƌǇ͖͟�ĐůĞƌŐǇŵĞŶ�ĚĞƉůŽƌĞĚ�ŝƚƐ�ƵƐĞ�ƚŽ�
ƌĞĚƵĐĞ�ƉĂŝŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ĐŚŝůĚďŝƌƚŚ�ĂƐ�Ă�ĨƌƵƐƚƌĂͲ
ƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ��ůŵŝŐŚƚǇ͛Ɛ�ĚĞƐŝŐŶƐ͘
 
� �ŽŶƚƌĂƐƚ�ƚŚŝƐ�ƚŽ�ƐƵƌŐĞƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ĞƌĂ͘�^ĞƉƐŝƐ�;ŝŶĨĞĐƟŽŶͿ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŐƌĞĂƚ�
ƐĐŽƵƌŐĞ�ŽĨ�ƐƵƌŐĞƌǇ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƐŝŶŐůĞ�ďŝŐŐĞƐƚ�
ŬŝůůĞƌ�ŽĨ�ƐƵƌŐŝĐĂů�ƉĂƟĞŶƚƐ͕�ĐůĂŝŵŝŶŐ�ĂƐ�ŵĂŶǇ�
ĂƐ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ƵŶĚĞƌǁĞŶƚ�ŵĂũŽƌ�ŽƉĞƌͲ
ĂƟŽŶƐ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ϭϴϲϬƐ͕�ĂŶ��ĚŝŶďƵƌŐŚ�ƐƵƌŐĞŽŶ�
ŶĂŵĞĚ�:ŽƐĞƉŚ�>ŝƐƚĞƌ�ƌĞĂĚ�Ă�ƉĂƉĞƌ�ďǇ�>ŽƵŝƐ�
WĂƐƚĞƵƌ�ůĂǇŝŶŐ�ŽƵƚ�ŚŝƐ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƐƉŽŝůŝŶŐ�
ĂŶĚ�ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐĞƋƵĞŶĐĞ�ŽĨ�
ŵŝĐƌŽŽƌŐĂŶŝƐŵƐ͘�>ŝƐƚĞƌ�ďĞĐĂŵĞ�ĐŽŶǀŝŶĐĞĚ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂĐĐŽƵŶƚĞĚ�ĨŽƌ�ǁŽƵŶĚ�
ƐĞƉƐŝƐ͘�WĂƐƚĞƵƌ�ŚĂĚ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�ƚŚĂƚ͕�ďĞƐŝĚĞƐ�
ĮůƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂƚ͕�ĞǆƉŽͲ
ƐƵƌĞ�ƚŽ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĐŚĞŵŝĐĂůƐ�ĐŽƵůĚ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�
ŐĞƌŵƐ͘�>ŝƐƚĞƌ�ŚĂĚ�ƌĞĂĚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŝƚǇ�ŽĨ�
�ĂƌůŝƐůĞ͛Ɛ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŝŶ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ƐŵĂůů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�
ĐĂƌďŽůŝĐ�ĂĐŝĚ�ƚŽ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�ƐĞǁĂŐĞ�ŽĚŽƌ�ŽĨ�
ƐĞǁĂŐĞ�ĂŶĚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ĐŽƵůĚ�ĚŽ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝŶ�ƐƵƌŐĞƌǇ͘

� �ƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ͕�ŚĞ�
ƉĞƌĨĞĐƚĞĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ĐĂƌďŽůŝĐ�ĂĐŝĚ�ĨŽƌ�

ĐůĞĂŶƐŝŶŐ�ŚĂŶĚƐ�ĂŶĚ�ǁŽƵŶĚƐ�ĂŶĚ�ĚĞƐƚƌŽǇŝŶŐ�
ĂŶǇ�ŐĞƌŵƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ĞŶƚĞƌ�ƚŚĞ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�
ĮĞůĚ͘�dŚĞ�ƌĞƐƵůƚ�ǁĂƐ�ƐƚƌŝŬŝŶŐůǇ�ůŽǁĞƌ�ƌĂƚĞƐ�ŽĨ�
ƐĞƉƐŝƐ�ĂŶĚ�ĚĞĂƚŚ͘

� dŚĞ�ƐƵƌŐĞŽŶ�:͘�D͘�d͘ �&ŝŶŶĞǇ�ƌĞĐĂůůĞĚ�
ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ŚĞ�ǁĂƐ�Ă�ƚƌĂŝŶĞĞ�Ăƚ�DĂƐƐĂĐŚƵͲ
ƐĞƩƐ�'ĞŶĞƌĂů�,ŽƐƉŝƚĂů�ƚǁŽ�ĚĞĐĂĚĞƐ�ůĂƚĞƌ͕ �
ŚĂŶĚ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ǁĂƐ�ƐƟůů�ƉĞƌĨƵŶĐƚŽƌǇ͘�
^ƵƌŐĞŽŶƐ�ƐŽĂŬĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ŝŶ�
ĐĂƌďŽůŝĐ�ĂĐŝĚ͕�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĐŽŶƟŶƵĞĚ�ƚŽ�
ŽƉĞƌĂƚĞ�ŝŶ�ďůĂĐŬ�ĨƌŽĐŬ�ĐŽĂƚƐ�ƐƟīĞŶĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ďůŽŽĚ�ĂŶĚ�ǀŝƐĐĞƌĂ�ŽĨ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ŽƉĞƌĂͲ
ƟŽŶƐͲͲƚŚĞ�ďĂĚŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵƐǇ�ƉƌĂĐƟĐĞ͘�/ŶƐƚĞĂĚ�
ŽĨ�ƵƐŝŶŐ�ĨƌĞƐŚ�ŐĂƵǌĞ�ĂƐ�ƐƉŽŶŐĞƐ͕�ƚŚĞǇ�
ƌĞƵƐĞĚ�ƐĞĂ�ƐƉŽŶŐĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƐƚĞƌŝůŝǌŝŶŐ�
ƚŚĞŵ͘�/ƚ�ǁĂƐ�Ă�ŐĞŶĞƌĂƟŽŶ�ďĞĨŽƌĞ�>ŝƐƚĞƌ͛Ɛ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶƐ�ďĞĐĂŵĞ�ƌŽƵƟŶĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ŶĞǆƚ�ƐƚĞƉƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂŬĞŶ�ƚŽǁĂƌĚ�ƚŚĞ�ŵŽĚĞƌŶ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ŽĨ�ĂƐĞƉƐŝƐͲͲƚŚĂƚ�ŝƐ͕�ĞŶƟƌĞůǇ�ĞǆĐůƵĚͲ
ŝŶŐ�ŐĞƌŵƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐƵƌŐŝĐĂů�ĮĞůĚ͕�ƵƐŝŶŐ�
ŚĞĂƚͲƐƚĞƌŝůŝǌĞĚ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐƵƌŐŝĐĂů�
ƚĞĂŵƐ�ĐůĂĚ�ŝŶ�ƐƚĞƌŝůĞ�ŐŽǁŶƐ�ĂŶĚ�ŐůŽǀĞƐ͘

DŽƟǀĂƟŽŶ�ŝƐ�ŝŶƚƌŝŶƐŝĐ
         
� dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�ĨŽƌ�ŵŽͲ
ƟǀĂƚŽƌƐ�ŝŶ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵůƟŶŐ͘�^ĂůĞƐ�
ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ǁĂŶƚ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ďĞ�
ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ǁŝůů�ŚŝƌĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ƚŚĞŵ͘��Ƶƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ͘�>ŽƵ�'ĞƌƐƚŶĞƌ�
ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�͞ŵŽƟǀĂƚĞ͟�ŚŝƐ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĞ�
ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�ĨŽƌ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ǁĂƐŚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŚĂŶĚƐ�
ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ƐƵƌŐĞŽŶƐ͕�ĂŶĚ�/�ĐĂŶ͛ƚ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ǇŽƵ͘�

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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� DŽƟǀĂƟŽŶ�ŝƐ�ŝŶƚƌŝŶƐŝĐ͗�ǁĞ�ŵŽƟǀĂƚĞ�
ŽƵƌƐĞůǀĞƐ͘�dŚŝƐ�ŝŵƉůŝĞƐ�ƚŚĂƚ�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ŝƐ�
ĚƌŝǀĞŶ�ďǇ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ǀĂůƵĞƐ͘�dŽ�
ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ƚƌƵƚŚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ŚŽǁ�
ƐŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ďǇ�ƉŽǁĞƌ�Žƌ�
ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌƐ�ďǇ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶĐĞ͘�
dŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ŝƐ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂŶĚ�
ďůĂŶŬĞƚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁŽƌŬ͘
  
� /ƚ͛Ɛ�ŽŌĞŶ�ĂƐƐƵŵĞĚ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�
ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ďǇ�ŵŽŶĞǇ͘��Ƶƚ�ŝŶ�ƌĞĂůŝƚǇ͕�ǀĞƌǇ�
ĨĞǁ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ďǇ�ĐŽůĚ�ŚĂƌĚ�
ĐĂƐŚ͘�DŝŶƚǌ�,ĞƌƚǌďĞƌŐ͕�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉŝŽŶĞĞƌƐ�
ŽĨ�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ƚŚĞŽƌǇ͕�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ĨŽƌ�ŵŽƐƚ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ƉĂǇ�ŝƐ�ƌĞĂůůǇ�Ă�ŚǇŐŝĞŶĞ�ĨĂĐƚŽƌ͘ �dŚĂƚ�
ŝƐ͕�ƚŚĞ�ĂďƐĞŶĐĞ�ŽĨ�ŵŽŶĞǇ�ŝƐ�Ă�ŚƵŐĞ�ĚĞŵŽͲ
ƟǀĂƚŽƌ͕ �ďƵƚ�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ�ůŝŵŝƚ�ŝƐ�
ƌĞĂĐŚĞĚ͕�ĂŶǇ�ŵŽƌĞ�ŚĂƐ�ƌĂƉŝĚůǇ�ĚŝŵŝŶŝƐŚŝŶŐ�
ƌĞƚƵƌŶƐ͘�dŚƌŽǁŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ�Ăƚ�ƵŶŚĂƉƉǇ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƐŝŵƉůǇ�ŵĂŬĞƐ�ƚŚĞŵ�ƌŝĐŚĞƌ͕ �
ǇĞƚ�ƐƟůů�ͲƵŶŵŽƟǀĂƚĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘

� ^Ž�ŝĨ�ŵŽŶĞǇ�ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�ŵĂŝŶ�ŵŽƟǀĂƚŽƌ͕ �
ǁŚĂƚ�ŝƐ͍
            
� dŚŝƐ�ŝƐ�ǁŚĞƌĞ�ŽƵƌ�ĚŽĐƚŽƌƐ�ĐŽŵĞ�ďĂĐŬ�
ŝŶ͗�ǁŚǇ�ǁĂƐ�ŝƚ�ƐŽ�ĞĂƐǇ�ĨŽƌ�ĂŶĂĞƐƚŚĞƐŝĂ�ƵƐĞ�
ƚŽ�ƐƉƌĞĂĚ�ĂŵŽŶŐ�ĚĞŶƟƐƚƐ�ǇĞƚ͕�ƐƵƌŐĞŽŶƐ�
ƌĞĨƵƐĞĚ�ƚŽ�ǁĂƐŚ�ƚŚĞŝƌ�ŚĂŶĚƐ͍�&ŝƌƐƚ͕�ŽŶĞ�
ĐŽŵďĂƩĞĚ�Ă�ǀŝƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ŝŵŵĞĚŝĂƚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�
;ƉĂŝŶͿ͖�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵďĂƩĞĚ�ĂŶ�ŝŶǀŝƐŝďůĞ�
ƉƌŽďůĞŵ�;ŐĞƌŵƐͿ�ǁŚŽƐĞ�ĞīĞĐƚƐ�ǁŽƵůĚŶ͛ƚ�ďĞ�
ŵĂŶŝĨĞƐƚĞĚ�ƵŶƟů�ǁĞůů�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ŽƉĞƌĂƟŽŶ͘�
              
� ^ĞĐŽŶĚ͕�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ďŽƚŚ�ŵĂĚĞ�ůŝĨĞ�
ďĞƩĞƌ�ĨŽƌ�ƉĂƟĞŶƚƐ͕�ŽŶůǇ�ŽŶĞ�ŵĂĚĞ�ůŝĨĞ�

ďĞƩĞƌ�ĨŽƌ�ĚŽĐƚŽƌƐ͘��ŶĂĞƐƚŚĞƐŝĂ�ĐŚĂŶŐĞĚ�
ƐƵƌŐĞƌǇ�ĨƌŽŵ�Ă�ďƌƵƚĂů͕�ƟŵĞͲƉƌĞƐƐƵƌĞĚ�
ĂƐƐĂƵůƚ�ŽŶ�Ă�ƐŚƌŝĞŬŝŶŐ�ƉĂƟĞŶƚ�ƚŽ�Ă�ƋƵŝĞƚ͕�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ͘�>ŝƐƚĞƌŝƐŵ͕�ďǇ�
ĐŽŶƚƌĂƐƚ͕�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŚĞ�ŽƉĞƌĂƚŽƌ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�Ă�
ƐŚŽǁĞƌ�ŽĨ�ĐĂƌďŽůŝĐ�ĂĐŝĚ͘��ǀĞŶ�ůŽǁ�ĚŝůƵƟŽŶƐ�
ďƵƌŶĞĚ�ƚŚĞ�ƐƵƌŐĞŽŶƐ͛�ŚĂŶĚƐ͘�zŽƵ�ĐĂŶ�
ŝŵĂŐŝŶĞ�ǁŚǇ�>ŝƐƚĞƌ͛Ɛ�ĐƌƵƐĂĚĞ�ŵŝŐŚƚ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�Ă�ƚŽƵŐŚ�ƐĞůů͘
              
� dŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝƐ�ŵǇ�ƌĂƟŽŶĂů�ƐĞůĨͲ
ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ǁŚŝĐŚ�ŝƐŶ͛ƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŽďǀŝŽƵƐ�ďƵƚ�
ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞ�ƉƌǇŝŶŐ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĮŶĚ�ŝƚ�ŽƵƚ͘

ZĞĐŝƉƌŽĐŝƚǇ�ŽĨ�ǀĂůƵĞƐ
 
� /Ŷ�ƚŚĞ�ĚĂŝůǇ�ƚŽ�ĂŶĚ�ĨƌŽ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝƐĂͲ
ƟŽŶĂů�ůŝĨĞ͕�ǁĞ�Ăůů�ƐŚĂƌĞ�ĚŝīĞƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚƐ͘�dŚĞ�
ŵĂŶĂŐĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂůĞƐ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŵŝŐŚƚ�
ďĞ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ŝŶ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĐŽƐƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƐĂůĞƐ�ƉĞŽƉůĞ�ĞŶƚĞƌ�
ƚŚĞŝƌ�ĞǆƉĞŶƐĞ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ŽŶ�ƟŵĞ͘�dŚĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ�
ƚĂŬĞƐ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�
ƌĞǁĂƌĚ�ŽŶĞ�ŵĞŵďĞƌ�Ͳ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ŝƚ͛Ɛ�ƚĞĂŵ�
ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ŽǀĞƌ�ĐĂƐŚ�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ͕�ĂŶ�ĞǆͲ
ĐŚĂŶŐĞ�ŽĨ�ǀĂůƵĞƐ�ŝƐ�ŵĂĚĞ�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝƐ�
ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ͘

� �ŵƉůŽǇĞĞƐ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�
ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ͛Ɛ�ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�
ƚŚĞŝƌƐ͘�/Ŷ�Ă�ůĂƌŐĞ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ĂŶĚ�ĚŝǀĞƌƐĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�
ǁŚĂƚ�ŝƐ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�
ĚŽ͘��ǀŽŝĚ�ďůĂŶŬĞƚ�ƌĞǁĂƌĚ�ĂŶĚ�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�
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http://www.linkedin.com/in/daniellock
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ƉƌŽŐƌĂŵƐ�Žƌ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ƵŶŝůĂƚĞƌĂů�ƉƌŽŐƌĂŵ�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ŶĂƚƵƌĞ͘��ŽŶ͛ƚ�ƐĞƚ�ƵƉ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶƐ�
ǁŚĞƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝŶ�ĂŶĚ�ůŽƐĞ͘�/ŶƐƚĞĂĚ͕�ĨŽƐƚĞƌ�
ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ǁŚĞƌĞ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ĐĂŶ�
ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽǀĞƌ�ůĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�ƌĞƐƵůƚƐ͘�

� ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ƉĞŽƉůĞƐ�ƐĞůĨͲ����������������
ŝŶƚĞƌĞƐƚƐ͍

ͻ� �ƐŬ�ƚŚĞŵ͗�ďŽƚŚ�ŝŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�
ƐĞŶƐĞ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ŽŶ�Ă�ĐĂƐƵĂů�
ůĞǀĞů͘

ͻ� >ŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ůĂŶŐƵĂŐĞ͗ espeͲ
ĐŝĂůůǇ�ƚŚĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ͘�/�ŚĂĚ�
Ă��ŵĂŶĂŐĞƌ�ǁŚŽ�ĐŽŶƐƚĂŶƚůǇ�ŵĂĚĞ�
ƐƉŽƌƟŶŐ�ĂŶĂůŽŐŝĞƐ�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�ďƵƐŝͲ
ŶĞƐƐ�ŝƐƐƵĞƐ͘�,Ğ�ǁĂƐ�Ă�ĨŽŽƚďĂůů�
ĐŽĂĐŚ�ĂŶĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ĐĂƌĞĞƌ�
ƚŚĂƚ�ŐĂǀĞ�Śŝŵ�ƚŚĂƚ�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ�ǁĂƐ��������������������
ĞǆƚƌĞŵĞůǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͘

ͻ� tĂƚĐŚ�ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͗ ĂƌĞ�ƚŚĞǇ�
ďĞƩĞƌ�ǁŚĞŶ�ŐŝǀĞŶ�ůŽƚƐ�ŽĨ�ĂƵƚŽŶŽŵǇ�
Žƌ�ĚŽ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƟŵĞ͍�
�Ž�ůŝŬĞ�ŐŝǀŝŶŐ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶƐ�Žƌ�ĂǀŽŝĚ�
ƚŚĞ�ůŝŵĞůŝŐŚƚ͍

ͻ� �ŶĂůǇƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵĐĐĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ĨĂŝůͲ
ƵƌĞƐ͗�ďŽƚŚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�
ĂŶĚ�ŵĞŶƚŽƌŝŶŐ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͘�tŚĞŶ�ĚŝĚ�
ƚŚĞǇ�ƉĞƌĨŽƌŵ�ǁĞůů�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�ĚŝĚ�
ƚŚĞǇ�ƉĞƌĨŽƌŵ�ƉŽŽƌůǇ͍

            
� �ůů�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĞĚ�Ăƚ�
ŐůŽďĂů�ůĞǀĞů�ƚŽŽ͘�hƐŝŶŐ�ƐƵƌǀĞǇƐ͕�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉƐ�
ĂŶĚ�ŽŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͕�ǇŽƵ͛ůů�ĮŶĚ�ŽƵƚ�

ǁŚĂƚ͛Ɛ�ďĞĞŶ�ďŽƚŚĞƌŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ͕�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�
ďĞĞŶ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ŽĨ�ƐĞůĨͲĚŝƌĞĐƚĞĚ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ͘�dĂƌŐĞƚ�ƚŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁŚĞŶ�
ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĂŶĚ�ŬĞǇ�
ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘��

������������EĞǀĞƌ�ĐŽŶĨƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐĞůĨͲŝŶƚĞƌĞƐƚ�ĨŽƌ�
ǇŽƵƌ�ŽǁŶ͘�/�ŚĂǀĞ�Ă�ĨƌŝĞŶĚ͕�Ă�ƐŽŌǁĂƌĞ�
ĚĞǀĞůŽƉĞƌ͕ �ǁŚŽ�ůŽǀĞƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�Ăůů�ƚŚƌŽƵŐŚ�
ƚŚĞ�ŶŝŐŚƚ͘�,Ğ�ǁŽƌŬƐ�ĨŽƌ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂŶĚ�ǀĞƌǇ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�Ăƚ�ƚŚĂƚ͘��Ƶƚ�ǁŚĞŶ�ŚĞ�ǁĂƐ�
ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ͕�ŚĞ�ĚŝĚ�ǀĞƌǇ�ƉŽŽƌůǇ͘�,Ğ�ũƵƐƚ�
ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϵͲϱ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�tŚĂƚ�
ŵŽƟǀĂƚĞƐ�ƵƐ͕�ƐƚĂďůĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŚŽƵƌƐ�ĨŽƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ĂůǁĂǇƐ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ŽƚŚĞƌƐ͘�
dŚĂƚ͛Ɛ�ǁŚǇ�ĂƐ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŝƚ͛Ɛ�ƐŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ͘�
           
� �&ŝŶĂůůǇ͕�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ŽƚŚĞƌƐ�ƐĞůĨͲ
ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͛Ɛ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͘�
/Ŷ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƐĞƐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŵŽǀĞĚ�ŽŶ͘�
tŚĞŶ�/�ǁĂƐ�Ă�ŵĂŶĂŐĞƌ͕ �/�ĮƌĞĚ�ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�
ĂŌĞƌ�ƌĞƉĞĂƚĞĚ�ĂƩĞŵƉƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ƚƌĂŝŶŝŶŐ͘�dŚĞ�ƌĞĂůŝƚǇ�ǁĂƐ�ƐŚĞ�ĐŽƵůĚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�
ĚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ͕�ƐŽ�ŵŽƌĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ŐŽŝŶŐ�
ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘�dŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ǁĂƐ�ĂŶ�
ĂƫƚƵĚĞ�ƉƌŽďůĞŵ͘��ƫƚƵĚĞ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĐĂŶ�
ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ďĞ�ŚĞůƉĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ͕�ďƵƚ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ƐŚĞ�ŚĂĚ�ƚŽ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ͘�
�ƫƚƵĚĞ�ŝƐ�ĨŽƌŵĞĚ�ďǇ�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�
ŶŽƚ�ĂůŝŐŶĞĚ͘�^ŚĞ�ĐĂŵĞ�ŝŶ�ǀĞƌǇ�ůĂƚĞ�ŽŶĞ�ĚĂǇ�
;ŚƵŐĞ�ŝƐƐƵĞ�ŝŶ�Ă�ƟŵĞͲƐĞŶƐŝƟǀĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐͿ�
ĂŶĚ�/�ĮƌĞĚ�ŚĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƉŽƚ͘�dŚĞ�ŵŝŶƵƚĞ�ƐŚĞ�
ǁĂůŬĞĚ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ͕ �ƚŚĞ�ƌĞŵĂŝŶŝŶŐ�ƚĞĂŵ�
ŵĞŵďĞƌƐ�Ăůů�ŐĂǀĞ�Ă�ƐŝŐŚ�ŽĨ�ƌĞůŝĞĨ͘ ��
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&ŽƵƌ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ

� hƐĞ�ƚŚŝƐ�ĐŚĞĐŬ�ůŝƐƚ�ƚŽ�ĮŶĚ�ŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ĚƌŝǀĞƐ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚƌŝǀĞ�
ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƚŚƵƐ�ƐĞůĨ�ĚŝƌĞĐƚĞĚ�ĐŚĂŶŐĞ͘�

 » tĞ�Ăůů�ŚĂǀĞ�ƚĂůĞŶƚƐ͗ ƵƐĞ�ƚŚĞŵ͘�tĞ�Ăůů�ŚĂǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƚĂůĞŶƚƐ�ĂŶĚ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ͘��tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞŶ͛ƚ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƚĂůĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŐĞƚ�
ƌĞĐŽŐŶŝƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ͕�ƚŚĞǇ�ďĞĐŽŵĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƵŶŚĂƉƉǇ�ĂŶĚ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞĚ͘�
dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƵƟůŝƐĞ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĞ�
ŵŽƌĞ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ƚŚĞǇ͛ůů�ďĞ͘�tĞ�ĐĂŶ�Ăůů�ĂƉƉůǇ�ŽƵƌ�ƚĂůĞŶƚƐ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ũŽď�ĂŶĚ�ďĞ�ĨƵůĮůůĞĚ͕�ďƵƚ�ǁĞ͛ƌĞ�ƚĂůŬŝŶŐ�ĂďŽƵƚ�ǁŽƌŬ�ŚĞƌĞ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ͕�ƵƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ƚĂůĞŶƚƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ͘��ƐŬ�ǇŽƵƌ�
ƉĞŽƉůĞ͗�͞�ƌĞ�ǇŽƵ�ĞŶũŽǇŝŶŐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�Ăƚ�ǁŽƌŬ͍͟�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�
ĂƐ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞŝƌ�ƚĂůĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ͘��ŶĚ�ƚŚĞŶ�ĂƐŬ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ͘

VQQN

&JGEM�NKUV

� ^ĞĞ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ƚŽŽů�Ͳ�ƚŚĞ�t/&D�ĐŚĂƌƚ�
Ͳ�ƚŽ�ďĞŐŝŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŚŽǁ�ƉůŽƚ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ͘
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 » ZĞĐŽŐŶŝƐĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĂŶĚ�ĞīŽƌƚ͕�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�ZĞĐŽŐŶŝƐĞ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ͘�'ĞƌƐƚŶĞƌ�ĨĂŵŽƵƐůǇ�ĂĐŬŶŽǁůĞĚŐĞĚ�/�D͛Ɛ�ĐƵůƚƵƌĞ�ĂŶĚ��������������������������
ŚŝƐƚŽƌǇ͕�ƉŝĐŬŝŶŐ�ƵƉ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�ŚĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ͗��������������������
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌ�ŵĂƌŬĞƚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�
ƚĂŬŝŶŐ�ƉůĂĐĞ͘�tŚĂƚ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�Ă�ǁĞĂŬŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ďĞĨŽƌĞ�ŚĞ�ƚŽŽŬ�
ŝƚ�ŽŶ�ĂŶĚ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�Ă�ĚƌŝǀĞƌ�ŽĨ�ůŽƐƐĞƐ͕�ƐƵĚĚĞŶůǇ�ďĞĐĂŵĞ�Ă�ƐƚƌĞŶŐƚŚ͘�dŚŝƐ�
ŝƐ�ǁŚǇ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƌĞǁĂƌĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ǀŝĐƚŽƌŝĞƐ͘�KŶĞ�ŽƌŐĂŶŝͲ
ƐĂƟŽŶ͕�dĂƚĂ�DŽƚŽƌƐ͕�ĂŶ�/ŶĚŝĂŶ�ĐĂƌ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�Ă��ƌĞǁĂƌĚ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ŝĚĞĂ�ƚŚĂƚ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ǁŽƌŬ͘�EŽǁ�ƚŚĂƚ͛Ɛ�ƌĞĐŽŐŶŝƐŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ͘

 » tĞ�Ăůů�ůŝŬĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘�WĞŽƉůĞ�ĐƌĂǀĞ�ĂƵƚŽŶŽŵǇ͘�EŽ�ŽŶĞ�
ůŝŬĞƐ�ďĞŝŶŐ�ŵŝĐƌŽͲŵĂŶĂŐĞĚ͘�dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ĂůůŽǁŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŐŽĂůƐ͕�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ũƵĚŐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵͲ
ƟŽŶƐ͘�EĞƞůŝǆ�ĂďĂŶĚŽŶĞĚ�ƐŝĐŬ�ůĞĂǀĞ�ĂŶĚ�ŚŽůŝĚĂǇ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŐĂǀĞ�
ĞĂĐŚ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƚŚĞ�ĨƌĞĞĚŽŵ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�Žī�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ůŝŬĞ͘��Ɛ�ůŽŶŐ�ĂƐ�
ƚŚĞǇ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ͕�ŝƚ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŵĂƩĞƌ͘ �dŚĞ�ƌĞƐƵůƚ͗�EĞƞůŝǆ�ŚĂƐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚͲ
ĞƐƚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƐĐŽƌĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘

 » �ŵƉŽǁĞƌ�ǇŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͘�WĞŽƉůĞ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ͘�/Ŷ�
ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ŵǇ�ĐĂƌĞĞƌ�ĂƐ�Ă�ŶĞǁ�ƚĞĂŵ�ůĞĂĚĞƌ͕ �ŵǇ�ƚŚĞŶ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ʹ�
ǁŚŽ�ƚĂƵŐŚƚ�ŵĞ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĚĞĂů�ʹ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ŚŝƐ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ůĞǀĞůƐ�ƐŽ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐŽƵůĚ�ƌĞǀĞƌƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͛�ůŝŵŝƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐƌĞĚŝƚ�
ĐĂƌĚƐ͘�,ŝƐ�ǀŝĞǁ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞŶ͛ƚ�ƐƚƵƉŝĚ͗�ƚŚĞǇ�ǁŽŶ͛ƚ�ƐƚĞĂů�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ŚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ĨĞĞĚƐ�ƚŚĞŵ͕�ŶŽƌ�ǁŝůů�ƚŚĞ�ŐŝǀĞ�ĂǁĂǇ�ƚŚĞ�ĨĂƌŵ͘�dƌƵĞ�ĞŶŽƵŐŚ͕�ƚŚĞ�
ĞǆƚƌĂ�ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ�ůĞĚ�ƚŽ�ƟŐŚƚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�ŽǀĞƌ�ĐƌĞĚŝƚ�ůŝŵŝƚƐ�ĂŶĚ�ĂŶ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͗�ŶŽ�ŵŽƌĞ�ĚĞĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ǁŚŽ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ďƵƚ�ǁŝƚŚ�ĚĂǇƐ�ŽĨ�ĚĞůĂǇƐ͘��ŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƐƚƌŽŶŐĞƐƚ�ŵŽƟǀĂƟŽŶĂů�ƚŽŽůƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ŵŽĚĞƌŶ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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ϭϱ

tŚĂƚ͛Ɛ�ŝŶ�ŝƚ�ĨŽƌ�ŵĞ͛�;t/&DͿ�
ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ

� �� ƵƐĞĨƵů� ǁĂǇ� ƚŽ� ĐŽŶƐŝĚĞƌ� ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ŶĞĞĚƐ� ĂŶĚ� ĂƫƚƵĚĞƐ� ŽĨ� ĞĂĐŚ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů� Žƌ�
Ă� ŐƌŽƵƉ�ǁŚŽ� ĂƌĞ� ƚŽ� ďĞ� ŬĞǇ� ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ� ŝŶ�
ǇŽƵƌ� ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ� ŝŶŝƟĂƟǀĞ� ŝƐ� ƚŽ� ĐĂƌƌǇ� ŽƵƚ�
a ͚ǁŚĂƚ͛Ɛ�ŝŶ�ŝƚ�ĨŽƌ�ŵĞ͛�ĂŶĂůǇƐŝƐ͘�dƌǇ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝƐ�
ĂƐ� ƐŽŽŶ�ĂƐ�ǇŽƵ�ďĞĐŽŵĞ� ŝŶǀŽůǀĞĚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ŝŵͲ
ƉƌŽǀĞŵĞŶƚ� ŝŶŝƟĂƟǀĞ͕� ďĞĨŽƌĞ� ƉĞŽƉůĞ� ŚĂǀĞ�
ƚĂŬĞŶ�ƵƉ�͚ƉŽƐŝƟŽŶƐ͛�ĂŶĚ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�ƌĞǀŝƐŝƚ�
ĂƐ�ŽŌĞŶ�ĂƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘

<ĞǇ�WĞŽƉůĞ�
;Žƌ�ŐƌŽƵƉͿ�

t/&D͍�
;tŚĂƚ͛Ɛ�/Ŷ�/ƚ�&Žƌ�DĞͿ�

tŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�
ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�Žƌ�ƉƌĞǀĞŶƚ�
ƚŚĞ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ

�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͍�

tŚĂƚ�ĐŽƵůĚͬƐŚŽƵůĚ�ǁĞ�ĚŽ�ƚŽ�
ƌĞĚƵĐĞ�ŶŽŶͲĐŽŵƉůŝĂŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�
ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�

ĐŽŵƉůŝĂŶƚ�ŽŶĞƐ͍�

н�/ŵƉĂĐƚ� Ͳ�ZŝƐŬ�
a ď� c Ě� e 

 » dŚĞ�D/dZ��ŽĨ�DŽƟǀĂƟŽŶ͘�tŚĂƚ�/͛ǀĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ĂďŽǀĞ�ŝƐ�Ă�ĨŽƵƌ�ƐƚĞƉ�ŵŽƟͲ
ǀĂƟŽŶĂů�ŵŽĚĞů�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ƐǇƐƚĞŵ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ�
ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ǁŽƌƚŚ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶ͘�ZĞĐŽŐŶŝƐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ͕�ŐŝǀŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ĂƵƚŽŶŽŵǇ�ĂŶĚ�ĞŵͲ
ƉŽǁĞƌŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͕�ǇŽƵ͛ůů�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ŵŽƟǀĂƚĞ�
ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵƵĐŚ�
ůĞƐƐ�ĞīŽƌƚ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ĂůǁĂǇƐ�ƌĞŵĞŵďĞƌ�Ͳ�D/dZ�͗�DŽƟǀĂƚĞ�
/ŶƚƌŝŶƐŝĐĂůůǇ�ďǇ�ƵƐŝŶŐ�dĂůĞŶƚ͕�ZĞĐŽŐŶŝƐŝŶŐ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ͕�ĂŶĚ��ŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�
ǇŽƵƌ�ƉĞŽƉůĞ͘

� hƐĞ�ƚŚŝƐ�ŵŽĚĞů�ǀĞƌǇ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ͖�ƵƐĞ�ŝƚ�ƚŽ�
ƉůĂŶ� ǇŽƵƌ� ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ� ĂŶĚ� ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�
ŽĨ�ŬĞǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ŐƌŽƵƉƐ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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THE ROLE OF 
LEADERSHIP

dŽƉ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ
 
 �ƌĞ�ǇŽƵ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌ͍�
 
� dŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶŐŝŶĞ�ƌŽŽŵ͕�ďƵƚ�
ƚŚĞ�ǁŚĞĞů�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƌŝĚŐĞ͘

tŚǇ��ŝĚŶ͛ƚ�ŝƚ�tŽƌŬ�
Ăƚ�:��WĞŶŶĞǇ͍

� ZŽŶ�:ŽŚŶƐŽŶ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŐŽŽĚ�ĨŽƌƚƵŶĞ�ĂƐ�>ŽƵ�'ĞƌƐƚĞŶĞƌ�Ăƚ�/�D͘�
:ŽŚŶƐŽŶ�ďĞĐĂŵĞ�ƚŚĞ���K�ŽĨ��ŵĞƌŝĐĂŶ�
ƌĞƚĂŝůĞƌ�:��WĞŶŶĞǇ�ĂŌĞƌ�ĚŽŝŶŐ�ƌĞŵĂƌŬĂďůǇ�
ǁĞůů�Ăƚ��ƉƉůĞ͘�hŶĨŽƌƚƵŶĂƚĞůǇ͕�ŚŝƐ�ĞīŽƌƚƐ�
ďƌŽƵŐŚƚ�ŶŽƚ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ͕�ďƵƚ�
ƐƉŝƌĂůůŝŶŐ�ƐĂůĞƐ�ĂŶĚ�ĂŶŐƌǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�
&ŝƌĞĚ�ĂŌĞƌ�ũƵƐƚ�ϭϳ�ŵŽŶƚŚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ũŽď͕�:��
WĞŶŶĞǇ�ƐŚŽǁĞĚ�:ŽŚŶƐŽŶ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�
ĨŽƌŵĞƌ��ƉƉůĞ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ĨĂŝůĞĚ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�
ƌĞƐƵůƚƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶǁŝĚĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƐƚŽƌĞ͘

� 'ĞƌƐƚŶĞƌ�ĂŶĚ�:ŽŚŶƐŽŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞĚ�
ƚŚĞŝƌ�ũŽďƐ�ŝŶ�ǀĞƌǇ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĂǇƐ͘�tŚŝůĞ�
'ĞƌƐƚŶĞƌ�ǁĂƐ�ďƵƐǇ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ�/�D�ďǇ�
ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ŝƚƐ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ͕�:ŽŚŶƐŽŶ�ĂƩĞŵƉƚͲ
ĞĚ�ƚŽ�ƚŚƌŽǁ�ƚŚĞ�ďĂďǇ�ŽƵƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ďĂƚŚ�
ǁĂƚĞƌ�ďǇ�ŵŽǀŝŶŐ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�:��WĞŶŶĞǇ͛Ɛ�
ůŽǁͲĐŽƐƚ�ŵŽĚĞů�ƚŽ�ŐŽ�ƉƌĞŵŝƵŵ͕�ŵŝŵŝĐŬŝŶŐ�
ƚŚĞ��ƉƉůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘�:��WĞŶŶĞǇ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�

ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƵůƟͲ
ŵĂƚĞůǇ�ũƵƐƚ�ƐĞĞŵĞĚ�ŵŽƌĞ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ͘�

dŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ŚĞƌĞ͗�:��WĞŶŶĞǇ�ŝƐŶ͛ƚ��ƉƉůĞ͘

dĞĂŵƐ͕��ŽŵŵŝƩĞĞƐ͕�ĂŶĚ�
KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�

� ^Ž�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͍�

� dŚĞƐĞ�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌͲ
ƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŽŶ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘�
�ůƚŚŽƵŐŚ�'ĞƌƐƚŶĞƌ�ĂŶĚ�:ŽŚŶƐŽŶ�ŚĂĚ�ďŽƚŚ�
ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ďĞĞŶ�ŚƵŐĞůǇ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ƉůĂǇĞƌƐ͕�
ŽŶĞ�ƐƵĐĐĞĞĚĞĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�
ŝŐŶŽŵŝŶŝŽƵƐ�ĚĞĨĞĂƚ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞǁ�ǀĞŶƚƵƌĞƐ͘��

� tĞ�ĐŽƵůĚ�ƐƉĞŶĚ�ŚŽƵƌƐ�ĚŝƐƐĞĐƟŶŐ�
ĞǆĂĐƚůǇ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ͕�ďƵƚ�/�ƚĞůů�ƚŚĞ�ƐƚŽͲ
ƌŝĞƐ�ƚŽ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ŐŽŽĚ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ͘�ZŽŶ�:ŽŚŶƐŽŶ�ŚĂĚ�ŐŽŽĚ�
ŝĚĞĂƐ�ďƵƚ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĂĐƵŵĞŶ�ƚŽ�ƉƵůů�
ŝƚ�Žī͘�,Ğ�ĐŽƵůĚŶ͛ƚ�ĂůŝŐŶ�ŚŝƐ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘�

� tĞ�ŽŌĞŶ�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�“leadership 
ƚĞĂŵ͟ or the ͞ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ͟�ŝŶ�ďƵƐŝͲ
ŶĞƐƐ͘��Ƶƚ�ŵŽƌĞ�ŽŌĞŶ�ƚŚĂŶ�ŶŽƚ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�
Ă�ƚĞĂŵ�Ăƚ�Ăůů͘�/Ŷ�ĨĂĐƚ͕�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƐŝƚĞ͘�
dŚĞǇ�ĂƌĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĞƐ͘�

� &ŝƌƐƚ͕�ůĞƚ͛Ɛ�ĚĞĮŶĞ�Ă�ƚĞĂŵ͘���ƚĞĂŵ�ŝƐ�Ă�
ŐƌŽƵƉ�ƚŚĂƚ�ƐƵĐĐĞĞĚƐ�Žƌ�ĨĂŝůƐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ �
�ŽŵŵŝƩĞĞƐ͕�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ŽŌĞŶ�ƌĞƐƵůƚ�
ŝŶ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ƐƵŝƚ�ƐŽŵĞ�ďƵƚ�ŶŽƚ�ŽƚŚĞƌƐ͘��
&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ�ŝŶ�

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
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ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĐŽŵƉƌŝƐĞĚ�ŽĨ�ĮŶĂŶĐĞ͕�
ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͕�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ͕�ƐĂůĞƐ͕�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�
ĂŶĚ�ZΘ�͕�ĐĂŶ�ĞŝƚŚĞƌ�Śŝƚ�Žƌ�ŵŝƐƐ�ƚŚĞŝƌ�ŐŽĂůƐ͘�
dŚĞǇ�ŵŝŐŚƚ�ĐŽŽƉĞƌĂƚĞ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞ�ƵŶĚĞƌ�
ŵƵƚƵĂůůǇ�ďĞŶĞĮĐŝĂů�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ͕�ďƵƚ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ŝŵƉĞƌĂƟǀĞ͕�ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�
ƐĂůĞƐ�ƚŽ�ƐĂĐƌŝĮĐĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘��

 If this�͞ƚĞĂŵ͟�ǁĂƐ�ƚƌƵůǇ�Ă�ƚĞĂŵ͕�ƚŚĞǇ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ƐƵĐĐĞĞĚ�Žƌ�ĨĂŝů�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ �
^ĂůĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŐŝǀĞ�ƵƉ�ƐŽŵĞ�ďƵĚŐĞƚ�ĂŶĚ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ��ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘�

� DĂũŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīŽƌƚƐ�ƌĞƋƵŝƌĞ�
ƐǇŶĐŚƌŽŶŝƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�͞ƚĞĂŵƐ͟�ƚŽ�ƌĞĂůůǇ�ďĞ�
ƚĞĂŵƐ͘�dŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ͕�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŵƵƐƚ�ĂůŝŐŶ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ŐŽĂůƐ͘��ŽŝŶŐ�
ƐŽ�ĞŶƐƵƌĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚͲ
ĐŽŵĞƐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ͘�

dĞůƐƚƌĂ͗�^ƉĂƌŬŝŶŐ�Ă��ƵůƚƵƌĂů�
dƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�

� �ŽŶƐŝĚĞƌ�dĞůƐƚƌĂ͕�ĂŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶ�
ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŚĂƚ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�Ă�ĐƵůƚƵƌĂů�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͘�dŚƌĞĞ�
ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ͕�dĞůƐƚƌĂ�ǁĂƐ�ĨĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞĂůŝƚǇ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĮǆĞĚ�ůŝŶĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ŽŶĐĞ�ƚŚĞ�
ĐŽƌŶĞƌƐƚŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ĞĂƌŶŝŶŐƐ͕�ǁĂƐ�ĨĂĐŝŶŐ�
ŝŵŵŝŶĞŶƚ�ĚĞŵŝƐĞ͘���ŌĞƌ�Ăůů͕�ƚŽĚĂǇ�ƚŚĞƌĞ�
ĂƌĞ�ŵŽƌĞ�ŵŽďŝůĞ�ƉŚŽŶĞƐ�ŝŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ�ƚŚĂŶ�
ƉĞŽƉůĞ͘�dŽ�ĐŽŵƉĞƚĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�ǁŽƌůĚ�ŽĨ�

ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͕�dĞůƐƚƌĂ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�
ŵŽǀĞ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ĂŶĚ�͞ǁĞ�ŽǁŶ�ƚŚĞ�
ƉŝƉĞƐ͟�ŵĞŶƚĂůŝƚǇ�ƚŽ�ƚŚĂƚ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂůůĞĚ�
͞ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ͘͟ �

� tŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�Ă�ĐƵůƚƵƌĂů�ƚƌĂŶƐͲ
ĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�ĮƌƐƚ�ƚŚŝŶŐ͛Ɛ�ĮƌƐƚ�Ͳ�dĞůƐƚƌĂ�ƐƚĂƌƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘���K��ĂǀŝĚ�dŚŽĚĞǇ�
ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ǁŚĂƚ�͞ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĂĚǀŽ-
ĐĂĐǇ͟�ŵĞĂŶƚ�ĨŽƌ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂͲ
ƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶƐŝƐƚĞĚ�ƚŚĞ�ϯϬϬ�ƚŽƉ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ϰϬ͕ϬϬϬ�ƐƚƌŽŶŐ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ďĂƐĞ�ĞǆĞŵƉůŝĨǇ�
ƚŚĞƐĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ͘�,Ğ�ƌĞǀĂŵƉĞĚ�ƌĞǁĂƌĚ�ĂŶĚ�
ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ�
ŽŶĞͲŽŶͲŽŶĞ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƐƚĂī�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ͘�dŽ�
ďĞ�ƐƵƌĞ͕�ŶŽƚ�Ăůů�ƐƚƵĐŬ�ĂƌŽƵŶĚ͘��Ƶƚ�dŚŽĚĞǇ�
ƉƌĞƐƐĞĚ�ŽŶǁĂƌĚ͕�ĐŽŶĮĚĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ĂůŝŐŶŵĞŶƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

� dĞůƐƚƌĂ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ŝŶƌŽĂĚƐ͕�
ĚƌĂŵĂƟĐĂůůǇ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƌĞĨĞƌƌĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƚĞůĞĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŽŵďƵĚƐŵĂŶ�ďǇ�Ϯϲй�
ĂŶĚ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂůůƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ďǇ�ϮϬй͘

� �ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͛Ɛ�ĮǆĞĚ�ůŝŶĞ�
ƌĞǀĞŶƵĞ�ĚĞĐůŝŶĞĚ�ďǇ�ϲ͘ϭй�ĂŐĂŝŶ�ƚŚŝƐ�ǇĞĂƌ͕ �
dĞůƐƚƌĂ�ŚĂƐ�ĂĚĚĞĚ�ϭ͘ϲ�ŵŝůůŝŽŶ�ŶĞǁ�ŵŽďŝůĞ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ϭϮ�ŵŽŶƚŚƐ͕�ďƌŝŶŐŝŶŐ�
ƚŚĞŝƌ�ƚŽƚĂů�ƚŽ�ϭϯ͘ϴ�ŵŝůůŝŽŶ͘�/ƚ�ŚĂƐ�Ϯ͘ϲ�
ŵŝůůŝŽŶ�ĮǆĞĚ�ďƌŽĂĚďĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ĂŶĚ�ϭ͘ϰ�
ŵŝůůŝŽŶ�ŽŶ�ďƵŶĚůĞĚ�ƉůĂŶƐ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ĂůƐŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�,ŽŶŐ�<ŽŶŐ�ďǇ�
ϰϳϱ͕ϬϬϬ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ϯ͘ϱ�ŵŝůůŝŽŶ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘�
>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�
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ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ďĞĐĂƵƐĞ�ĂďŽǀĞ�Ăůů͕�ůĞĂĚĞƌƐ�
ŵƵƐƚ�ĞǆĞŵƉůŝĨǇ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�
ƚŚĞǇ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ƐĞĞ͘�

>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ǀĞƌƐƵƐ�
management

WĞƌŚĂƉƐ�ŽŶĞ�ǁĂǇ�ŽĨ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ůĞĂĚĞƌͲ
ƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ĚŝīĞƌƐ�ĨƌŽŵ�͞ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͟ 
;ǁŝƚŚŽƵƚ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶƚŽ�ƐŝůůǇ�ƉŽƉ�ƉƐǇĐŚŽůŽŐǇͿ�ŝƐ�
ƚŽ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞƚǇŵŽůŽŐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ǁŽƌĚƐ͘
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĐŽŵĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�>ĂƟŶ�ǁŽƌĚ�
ŵĞĂŶŝŶŐ�ŚĂŶĚ͖�ƚŚĂƚ�ŝƐ͕�ƚŽ�ŚĂŶĚůĞ�ƚŚŝŶŐƐ͘�dŚĞ�
ĚŝĐƟŽŶĂƌǇ�ƚĂůŬƐ�ŽĨ�ĚĞĂůŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ�
ƚŚŝŶŐƐ�;ŶŽƚĞ�ƚŚĞ�ĚĞƌŝǀĂƟǀĞ�ƚŽ�͞ĐŽŶƚƌŽůůŝŶŐ͟�
Ͳ�ĐĂŶ�ǁĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ƉĞŽƉůĞ͍Ϳ͘�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ�ĐŽŵĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ��ŶŐůŽ�^ĂǆŽŶ�
ůĂŶŐƵĂŐĞ͕�ŵĞĂŶŝŶŐ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚƵĐƚ͘�
'ƵŝĚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ŐŝǀĞ�ƵƐ�ĐůƵĞƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�
ǁĞ�ƐŚŽƵůĚ�ůĞĂĚ͘�dŚĞ�ŶŽƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ůĞĂĚĞƌƐ�
ĐŽĂĐŚ͕�ƐĞƌǀĞ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ĂĐƚ�ĂƐ�ĞǆĞŵƉůĂƌƐ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌƐ�;ĐŽŶĚƵĐƚͿ͘�tĞ�ĐĂŶ�ŽŶůǇ�ůĞĂĚ�ŽƚŚĞƌƐ�
ǁŚĞŶ�ǁĞ�ďĞĐŽŵĞ�ƐĞůĨ�ĂǁĂƌĞ�ĂŶĚ�ƵŶĚĞƌͲ
ƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�ŽƵƌ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ůĞĂǀĞƐ�
ŽŶ�ŽƚŚĞƌƐ͘

>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ

� /� ƌĞŵĞŵďĞƌ� ŵǇ� ĮƌƐƚ� ƌĞĂů� ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ũŽď͖� /�ǁĂƐ�Ă� ƚĞĂŵ� ůĞĂĚĞƌ� ŝŶ�Ă� ĐĂůů� ĐĞŶƚƌĞ͘���
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ� ƐƵƌǀĞǇ� ǁĂƐ� ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ� ĨŽƌ� ƚŚĞ�
ǁŚŽůĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ŵǇ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĐĂŵĞ� ŝŶ�

ŵƵĐŚ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂŶ�/�ĞǆƉĞĐƚĞĚ͘�/�ǁĂƐ�ŝŶ�ĚŝƐďĞͲ
ůŝĞĨ͘ �͞ ^ƵƌĞůǇ�/�Ăŵ�ĚŽŝŶŐ�Ă�ďĞƩĞƌ�ũŽď�ƚŚĂŶ�ƚŚŝƐ͍͟
� tĞůů�ŶŽ͕�ŶŽƚ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ŵǇ�ƚĞĂŵ͘
/�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�/�ŚĂĚ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ďĞĞŶ�
ĂƐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ�ŝĨ�ŵǇ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ůĞĂĚͲ
ĞƌƐŚŝƉ�ǁĂƐ�ŚĞůƉĨƵů͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ďŽƌŶ�ŽƵƚ�ŝŶ�ĂŶ�
ĂƌƟĐůĞ�ďǇ�DĂƌƐŚĂůů�'ŽůĚƐŵŝƚŚ�ĂŶĚ�,ŽǁĂƌĚ�
DŽƌŐĂŶ͕�ǁŚŝĐŚ�ĂŶĂůǇƐĞĚ�ĞŝŐŚƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĐĂŵĞ�ƵƉ�
ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŽǀĞƌĂƌĐŚŝŶŐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌĂů�ƚƌĂŝƚƐ�ŽĨ�ĞǆĐĞƉƟŽŶĂů�ůĞĂĚĞƌƐ͗�
ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐŽŶƚĂĐƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ĨĂĐƚŽƌ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ�Ăůů͘

� dŚŝƐ�ǁĂƐ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�
ĂŶĚ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĨŽůůŽǁ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�
ĐŽͲǁŽƌŬĞƌƐ�ĂŶĚ�ůĂŝĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�
ŝŶ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ƐĐŽƌĞƐ͘�dŚĞƐĞ�
ƐĐŽƌĞƐ�ǁĞƌĞ�ƐƵďũĞĐƟǀĞůǇ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ�ŝŶ�
ƐƵƌǀĞǇƐ�;ƐƵĐŚ�ĂƐ�ϯϲϬ�ĚĞŐƌĞĞ�ƐƵƌǀĞǇƐͿ͘

� 'ŽůĚƐŵŝƚŚ�ŐĞƚƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�ŽĨ�ůĞĂĚͲ
ĞƌƐŚŝƉ͕�ƐĂǇŝŶŐ�͞>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�ŝƚ͛Ɛ�ĐůĞĂƌ�ĨƌŽŵ�
ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ŝƐ�Ă�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ͘��ŶĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�
ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�͚ĐŽĂĐŚ͛�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�͚ĐŽĂĐŚĞĞ͛͘ �
dŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽůůĞĂŐƵĞ͘͟

� dŚĞ�ŬĞǇ�ŚĞƌĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŐƌĞĂƚ�Žƌ͕ �ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͕�
ǁĞƌĞ�ƚŚĞ�ŽŶĞƐ�ǁŚŽ�ĂƐŬĞĚ�ĨŽƌ�ŝŶƉƵƚ�ĂŶĚ�
ĨĞĞĚďĂĐŬ͘�dŚŝƐ�ŝŵƉůŝĞƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŝƚŚ�ĨĞĞĚͲ
ďĂĐŬ�ůŽŽƉƐ͘�'ƌĞĂƚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�ŶŽƚ�Ă�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƉŽŝŶƚ�ŝŶ�ƟŵĞ�Žƌ�ĞǀĞŶƚͲďĂƐĞĚ͘�/ƚ�ŝƐ�
ƌĂƚŚĞƌ�Ă�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ĂĐƟŶŐ�ĂŶĚ�
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ϭϵ

ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁͲƵƉ�ĨŽƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŽŶ�ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�
ĂĐƟŽŶƐ�ǁĞŶƚ͘
 
/�ƐŚĞĞƉŝƐŚůǇ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƚĞĂŵ�ĂŶĚ�ĂƐŬĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘�dŚĞǇ�

VQQN

&JGEM�NKUV�HQT�&JCPIG�/GCFGTUJKR
� �ƵƐŝŶĞƐƐ��ŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ĂŶǇ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ͘�
dŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ƚŽ�ŽǁŶ�ĂŶĚ�
ĚƌŝǀĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīŽƌƚ� ŝƐ�ĐƌƵĐŝĂů͘�dŽ�ƚŚĂƚ�ĞŶĚ͕�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ǁŽƌŬ�ĐůŽƐĞůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚĞĂŵƐ�ŝŶ�ĂƐƐŝƐƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĚƌŝǀĞ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĂŶĚ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘��Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ͗�

 » sŝƐŝďůĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽĂĐƟǀĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ďǇ�ƚŚĞ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐĞͲ
ŵĞŶƚ�ĂďŽǀĞ�ƚŚĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ƵƐĞƌƐ͕�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ĐůĞĂƌ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁŝůů�ŝŵƉĂĐƚ�
ƚŚĞŵ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů͘�

 » >ĞĂĚĞƌƐ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ��������������������
ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ŝŶƚŽ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƌŽůĞƐ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉůĂǇ����������������������
ĚƵƌŝŶŐ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƐĞŶƐŝƟǀŝƟĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
�ǆĞĐƵƟǀĞ�ĂŶĚ�^ĞŶŝŽƌ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�dĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ͘�

ƐŝŵƉůǇ�ǁĂŶƚĞĚ�ŵŽƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘�KŶĐĞ�
/�ŐŽƚ�ŽǀĞƌ�ŵǇ�ƉƌŝĚĞ͕�ĂŶĚ�ŐŽƚ�ƚŚĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�/�
ŶĞĞĚĞĚ͕�ƚŚĞ�ƚĞĂŵ�ǁĂƐ�ŚĂƉƉǇ͘
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 » &Žƌ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƚŽ�ƉƌŽĐĞĞĚ�ƐŵŽŽƚŚůǇ͕�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�
ƚŽ�ŚĂǀĞ�;ŝŶ�ŵŽƐƚ�ĐĂƐĞƐͿ͗�

 ͧ ZĞĐŽŐŶŝƐĞĚ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƉƚĞĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ͘

 ͧ �ĞĞŶ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐĞƫŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĨŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ͘

 ͧ �ĐƟǀĞůǇ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ŽŶŐŽŝŶŐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƐƚĂƚĞ͘

� &Žƌ�ŵŽƐƚ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ŚĂŶŐĞ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͕�
Ă��ŚĂŶŐĞ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ŝƐ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�
ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�
ƚŚĞŝƌ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͕�ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀͲ
ŝŽƵƌƐ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ƐŽŵĞ�ŬĞǇ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ�
ƚŽ�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ůĞĂĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚĂī�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŵƉůĞͲ
ŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƐ�ǁĞůů�ƐƵƐƚĂŝŶ�ĂŶĚ�ĞŵďĞĚ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ͘�dŚŝƐ�ǁŽƌŬƐŚŽƉ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂŐĞŶĚĂ�ŝƚĞŵƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�
ĨƵůůǇ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ͗�

ͻ� �ĞůŝǀĞƌǇ�ŽĨ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘

ͻ� DŽĚĞůůŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�
ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘

ͻ� �ůĞĂƌůǇ�ƐĞƫŶŐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘

ͻ� ZĞŝŶĨŽƌĐŝŶŐ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ͘

>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƐƚĂƌƚƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�
ďƵƚ�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ŝƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ

� ^Ž�ĂƐ�ŐƌĞĂƚ�ĂƐ�ŝƚ�ŝƐ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�
ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĚƌŝǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐŚŝƉ͕�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚƌƵƐƚĞĚ�
ůŝĞƵƚĞŶĂŶƚƐ�ƚŽ�ĐĂƌƌǇ�ŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƌĚĞƌƐ�ƚŽ�ĞŶͲ
ƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ĞŶŐŝŶĞƐ�ĂƌĞ�ƌƵŶŶŝŶŐ͘��ĂƉŐĞŵŝŶŝ�
�ŽŶƐƵůƟŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�/�^��ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐĐŚŽŽů�ƌĂŶ�
Ă�ŐůŽďĂů�/ŶŶŽǀĂƟŽŶ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�^ƚƵĚǇ�ǁŝƚŚ�
ϰϯй�ŽĨ�ŝƚƐ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƐĂǇŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵͲ
ƉĂŶǇ�ŚĂƐ�Ă�ĨŽƌŵĂůůǇ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�
ĞǆĞĐƵƟǀĞ͕�ƵƉ�ĨƌŽŵ�ϯϯй�Ă�ǇĞĂƌ�ĂŐŽ͘��Ƶƚ�ŽŶůǇ�
Ϯϰй�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�
͞ĞīĞĐƟǀĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ĂůŝŐŶŵĞŶƚ�ŽĨ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĞīŽƌƚƐ͘͟

� dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĐŽŶĐůƵĚĞƐ�ƚŚĂƚ�͞ƚŚĞ�Ăď-
ƐĞŶĐĞ�ŽĨ�Ă�ǁĞůůͲĂƌƟĐƵůĂƚĞĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚ-
ĞŐǇ�ŝƐ�ďǇ�ĨĂƌ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĐŽŶƐƚƌĂŝŶƚ�
ĨŽƌ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�
ƚĂƌŐĞƚƐ͘͟  
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� /ƚ�ƉƌŽƉŽƐĞƐ�ƚŚĂƚ͗�͞ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŝŶ�Ă�ŵŽƌĞ�
ďŽƩŽŵͲƵƉ�ŵĂŶŶĞƌ͕͟ �ĂŶĚ�͞ůĂƌŐĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶƐ�ĐƌĞĂƚĞ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�
ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚĂƐŬĞĚ�ƚŽ�
ŝŶŶŽǀĂƚĞ�ƚŚĂƚ�Ă�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚ�ĞǆŝƐƚƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ƚŚĞŵ͘͟

� dŚŝƐ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŐĂƉ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĐůŽƐĞĚ�ŝĨ�
ǇŽƵ�ĂƌĞ�ƚŽ�ďĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞĨͲ
ĨŽƌƚƐ͘�dŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�ǁŚǇ�ƚŚĞ�ĐĂƐĐĂĚŝŶŐ�ůĞĂĚĞƌͲ
ƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ŵŝĚĚůĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƐŽ�ŝŵƉŽƌͲ
ƚĂŶƚ�ŝƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĚŽ͘�
�īĞĐƟǀĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ĐŽĂĐŚ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀĞ�
ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƐĞƚ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�
ƉĞŽƉůĞ͘�

�z�Dz�Z��<KE/E'͕�KE>z�dtK�W�Z�
��Ed�K&�>����Z^�'�d�Khd�d,�Z��
͞/E�d,��t���^͟�^K�dK�^W��<͕�t/d,�
d,�/Z�&/�>��^d�&&͘��hd�t,�E�d,�z�
�K�/d͛^�EKd�hEh^h�>�dK�^���ϯϬ�
W�Z��Ed�WZK�h�d/s/dz�/DWZKs�ͳ
D�Ed^͘

>ĞĂƌŶŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĞƌĂĚŝĐĂƟŽŶ�
ŽĨ�ĐŚŽůĞƌĂ

� dŽ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŵŝĚĚůĞ�ůĞĂĚĞƌͲ
ƐŚŝƉ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ƐƚŽƌǇ�ŽĨ�
ŚŽǁ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĚƌĂƐƟĐĂůůǇ�
ƌĞĚƵĐĞ��ŚŽůĞƌĂ�ŝŶ��ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͘�/Ŷ�ϭϵϲϴ͕���������������������������
dŚĞ�>ĂŶĐĞƚ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�Ă�ŵŽĚͲ
ĞƐƚ�ƚƌŝĂů�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŶŽǁ�ƌĞŐĂƌĚĞĚ�ĂŵŽŶŐ�ƚŚĞ�

ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŵĞĚŝĐĂů�ĂĚǀĂŶĐĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƚǁĞŶƟĞƚŚ�ĐĞŶƚƵƌǇ͘�/ƚ�ǁĂƐŶ͛ƚ�Ă�ŶĞǁ�ĚƌƵŐ͕�
ǀĂĐĐŝŶĞ͕�Žƌ�ŽƉĞƌĂƟŽŶ͘�/ƚ�ǁĂƐ�ďĂƐŝĐĂůůǇ�Ă�
ƐŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ƐƵŐĂƌ͕ �ƐĂůƚ͕�ĂŶĚ�ǁĂƚĞƌ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�
ĐŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ŬŝƚĐŚĞŶ͘

� �ŚŽůĞƌĂ�ŝƐ�Ă�ǀŝŽůĞŶƚ�ĂŶĚ�ĚĞĂĚůǇ�
ĚŝĂƌƌŚĞĂů�ŝůůŶĞƐƐ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ďĂĐƚĞƌŝƵŵ�
sŝďƌŝŽ�ĐŚŽůĞƌĂ͕�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞ�ǀŝĐƟŵ�ƵƐƵĂůůǇ�
ŝŶŐĞƐƚƐ�ĨƌŽŵ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƚĞĚ�ǁĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ƐŝŵƉůĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƉƌŽǀĞĚ�ƌĞŵĂƌŬĂďůǇ�ƐƵĐĐĞƐƐͲ
ĨƵů�ĂŐĂŝŶƐƚ�ŝƚ�;Ă�ŐĞŵ�ŽĨ�Ă�ďŽŽŬ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�
�ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͕�͞��^ŝŵƉůĞ�^ŽůƵƟŽŶ͕͟ �tells the 
ƐƚŽƌǇͿ͘��dŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŚĞǇ�ƚŽŽŬ�ŝƐ�
ƚŚĞ�ĐƵƌŝŽƵƐ�ƉĂƌƚ͘�ZĂĚŝŽ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ŵĂŝŶ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŵĞĚŝƵŵ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͕�ďƵƚ�
ƚŚĞǇ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ƵƐĞ�ƌĂĚŝŽ͘�/ŶƐƚĞĂĚ͕�ƚŚĞǇ�
ƌĞĐƌƵŝƚĞĚ�ƚĞĂŵƐ�ŽĨ�ĨŽƵƌƚĞĞŶ�ǁŽŵĞŶ͕�ĐŽŽŬƐ�
ĂŶĚ�Ă�ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌ�ǁŚŽ�ǁĞŶƚ�ĚŽŽƌͲƚŽͲĚŽŽƌ͕ �
ĐĂŵƉĂŝŐŶŝŶŐ�ůŽĐĂů�ǀŝůůĂŐĞ�ŵŽƚŚĞƌƐ͘�tŚŝůĞ�
ƚŚĞ�ǁŽŵĞŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŽŶůǇ�ƐĞŵŝͲ
ůŝƚĞƌĂƚĞ͕�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĐŽĂĐŚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐƚƌĂŝŐŚƚ�
ĨŽƌǁĂƌĚ�ƐĞǀĞŶ�ƉŽŝŶƚ�ƐĐƌŝƉƚ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞǇ�
ĐŽĂĐŚĞĚ�ǀŝůůĂŐĞ�ǁŽŵĞŶ�ŝŶ͗

� ͞^ĞǀĞƌĞ�ĚŝĂƌƌŚĞĂ�ůĞĂĚƐ�ƚŽ�ĚĞĂƚŚ�
ĨƌŽŵ�ĚĞŚǇĚƌĂƟŽŶ͖�ƚŚĞ�ƐŝŐŶƐ�ŽĨ�ĚĞŚǇĚƌĂƟŽŶ�
ŝŶĐůƵĚĞ�ĚƌǇ�ƚŽŶŐƵĞ͕�ƐƵŶŬĞŶ�ĞǇĞƐ͕�ƚŚŝƌƐƚ͕�
ƐĞǀĞƌĞ�ǁĞĂŬŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ƵƌŝŶĂƟŽŶ͘�
dŚĞ�ǁĂǇ�ƚŽ�ƚƌĞĂƚ�ĚĞŚǇĚƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŽ�ƌĞƉůĂĐĞ�
ƐĂůƚ�ĂŶĚ�ǁĂƚĞƌ�ůŽƐƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ďŽĚǇ͕�ƐƚĂƌƟŶŐ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ĮƌƐƚ�ůŽŽƐĞ�ƐƚŽŽů͖�Ă�ƌĞŚǇĚƌĂͲ
ƟŽŶ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ǁĂǇ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͘͟
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� �ĂĐŚ�ŶŝŐŚƚ�ĂŌĞƌ�ĚŝŶŶĞƌ͕ �ƚŚĞǇ�ŚĞůĚ�
Ă�ŵĞĞƟŶŐ�ƚŽ�ĚŝƐĐƵƐƐ�ǁŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ǁĞůů�ĂŶĚ�
ǁŚĂƚ�ĚŝĚŶ͛ƚ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝĚĞĂƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĚŽ�
ďĞƩĞƌ͘ �>ĞĂĚĞƌƐ�ƉĞƌŝŽĚŝĐĂůůǇ�ĚĞďƌŝĞĨĞĚ�ƚŚĞŵ͕�
ĂƐ�ǁĞůů͘�dŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ǁĞƌĞ�ƐƚĂƌƚůŝŶŐ͗�ĂƐ�ŽƚŚĞƌ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ĂĚŽƉƚĞĚ��ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͛Ɛ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�
ŐůŽďĂů�ĚŝĂƌƌŚĞĂů�ĚĞĂƚŚƐ�ĚƌŽƉƉĞĚ�ĨƌŽŵ�ĮǀĞ�
ŵŝůůŝŽŶ�Ă�ǇĞĂƌ�ƚŽ�ƚǁŽ�ŵŝůůŝŽŶ͕�ĚĞƐƉŝƚĞ�Ă�ĮŌǇ�
ƉĞƌĐĞŶƚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͛Ɛ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�
ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚŚƌĞĞ�ĚĞĐĂĚĞƐ͘

� �ŽŶƚƌĂƐƚ�ƚŚŝƐ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ƚŚĂƚ�ƚƌŝĞĚ�ƚŽ�ĞŵƵůĂƚĞ��ĂŶŐůĂĚĞƐŚ͛Ɛ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�
ďƵƚ�ŶŽƚ�ƚŚĞŝƌ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�DĂŶǇ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�
ƚƌŝĞĚ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�Ăƚ�Ăƌŵ͛Ɛ�ůĞŶŐƚŚ͕�ŐŽŝŶŐ�
͞ůŽǁ�ƚŽƵĐŚ͕͟  ǁŝƚŚŽƵƚ�ƐĂŶĚĂůƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ͘�
�Ɛ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ƐƚƵĚǇ�ďǇ�ƚŚĞ�'ĂƚĞƐ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�ŚĂƐ�ĚŽĐƵͲ
ŵĞŶƚĞĚ͕�ƚŚŽƐĞ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ĨĂŝůĞĚ�ĂůŵŽƐƚ�
ĞŶƟƌĞůǇ͘�dŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝƐ�ƚƌƵĞ�ŽĨ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŽƉ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ŝƐ�ŶĞĐĞƐͲ
ƐĂƌǇ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ͘�dŚĞ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ŝƐ�ƐĞƚ�
Ăƚ�ƚŚĞ�ƚŽƉ͕�ďƵƚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ŝƐ�ŽŶůǇ�ĐŚĂŶŐĞĚ�
ĂŶĚ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŵĞŶƚŽƌŝŶŐ͘��ŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�Ă�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ƐƉŽƌƚ͘

dŚĞ�ďĞƐƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�ůĞĂĚ�
ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĞīŽƌƚ�ƚŽŽ͘��dŽƉ�ůĞĂĚĞƌƐ�
ŵƵƐƚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞ�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ĂŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞ͕�
ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŽĨ�ǁŚǇ�ƚŚŝƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�ŽŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�ůĞǀĞů͘
dŚĞŶ͕�ĞĂĐŚ�ůĂǇĞƌ�ŽĨ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�
ŽŶĞͲĚŽǁŶ�ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ͕�Ăůů�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ŵƵƐƚ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ŝŶƚŽ�
Ă�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞĚ�ƐƚŽƌǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�ŝŶ�

ĚŽŝŶŐ�ƐŽ͕�ĐƌĞĂƚĞ�ĂĐƟŽŶĂďůĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĂŶĚ�ďĞͲ
ŚĂǀŝŽƵƌƐ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĐĂŶ�ŚŽůĚ�ŽŶ�ƚŽ͘
dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�
ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŵƉŝͲ
ŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĐŽĂĐŚ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘

� dŚĞ�ďĞƐƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ĨŽůůŽǁ�ƚŚĞ�
ůĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ĞīŽƌƚ�ƚŽŽ͘��dŽƉ�ůĞĂĚͲ
ĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞ�ƚŚĞ�ŐŽĂů�ĂŶĚ�ŵĞƐƐĂŐĞ͕�
ĐƌĞĂƟŶŐ�Ă�ŶĂƌƌĂƟǀĞ�ŽĨ�ǁŚǇ�ƚŚŝƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�ŽŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�ůĞǀĞů͘

� dŚĞŶ͕�ĞĂĐŚ�ůĂǇĞƌ�ŽĨ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĨƌŽŵ�
ƚŚĞ�ŽŶĞͲĚŽǁŶ�ĞǆĞĐƵƟǀĞƐ͕�Ăůů�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ŵƵƐƚ�ƚƌĂŶƐůĂƚĞ�ƚŚŝƐ�ŐŽĂů�ŝŶƚŽ�
Ă�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞĚ�ƐƚŽƌǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ĂŶĚ�
ŝŶ�ĚŽŝŶŐ�ƐŽ͕�ĐƌĞĂƚĞ�ĂĐƟŽŶĂďůĞ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĂŶĚ�
ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĐĂŶ�ŚŽůĚ�ŽŶ�ƚŽ͘

� dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ĐŚĞĐŬůŝƐƚƐ�
ǁŝůů�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶĚ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŵƉŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĐŽĂĐŚ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘
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� �ŚĂŶŐĞ��ŚĂŵƉŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶƚůǇ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�^ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ŚĂŶŐĞ�
ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͘�dŚĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�ƚĞĂŵ�ĂƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�
ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ƚŚĞ��ŚĂŶŐĞ��ŚĂŵƉŝŽŶ�ŶĞƚǁŽƌŬ͕�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŵĞŵďĞƌƐ͘��ŚĂŶŐĞ��ŚĂŵƉŝŽŶƐ�ĂƌĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ǁŚŽ͗�

 » hŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�ĂŐƌĞĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͘�

 » ,ĂǀĞ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�

 » ,ĂǀĞ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƵƌŐĞŶĐǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘

 » �ƌĞ�ŐŽŽĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ�ŵŽƟǀĂƚŽƌƐ͘

 » ,ĂǀĞ�Ă�ŐŽŽĚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ĐƵůƚƵƌĞ͘

 » �ƌĞ�ĞŶƚŚƵƐŝĂƐƟĐ�ƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

 » �ƌĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĂďůĞ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͘
           

VQQN

EJCPIG�EJCORKQP�ETKVGTKC�EJGEMNKUV

� hƐŝŶŐ� �ŚĂŶŐĞ��ŚĂŵƉŝŽŶƐ� ƚŽ� ƐƵƉƉŽƌƚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ŐŝǀĞŶ�ĐŚĂŶŐĞ� ŝŶŝƟĂƟǀĞ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ� ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ� ǁŝƚŚŝŶ� ƚŚĞ� ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ƵŶŝƚ͕�ĂŶĚ�ĞŶĂďůĞƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƐƉŽŶƐŽƌƐŚŝƉ�ƚŽ�ĐĂƐͲ
ĐĂĚĞ�ĚŽǁŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ůĞǀĞů�ƚŚƌŽƵŐŚ�

ƚŚĞ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚĞĂŵ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�
ĐƌĞĚŝďůĞ� ĂŶĚ� ŝŶŇƵĞŶƟĂů� ŝŶ� ƚŚĞŝƌ� ĂƌĞĂƐ� ĂŶĚ�
ǁŚŽ� ĐĂŶ� ƉĞƌƐƵĂĚĞ� ƚŚĞŝƌ� ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ� ŽĨ� ƚŚĞ�
ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͘�
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� dŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�
�ŚĂŵƉŝŽŶ�EĞƚǁŽƌŬ�ŝƐ�ŽŶ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĂŶ�ŽǀĞƌĂůů�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�
ĨŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌͲ
ƚĂŶĐĞ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�dŚĞ��ŚĂŶŐĞ�
�ŚĂŵƉŝŽŶ�EĞƚǁŽƌŬ�ǁŝůů͗

ͻ� �Ğ�ĐŽŵƉƌŝƐĞĚ�ŽĨ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�
ĨƌŽŵ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƌĞĂƐ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�
ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�;Ăůů�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�
ĂƌĞĂƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ƚŚŽƵŐŚ�
ƐŽŵĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŵĂǇ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚ�ŵŽƌĞ�
ƚŚĂŶ�ŽŶĞ�ĂƌĞĂͿ͘

ͻ� WƌŽǀŝĚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ƌŽůĞ�ŵŽĚĞůƐ�ŝŶ�
ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƟŶŐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ͘

ͻ� �Ğ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ƉŽŝŶƚ;ƐͿ�ŽĨ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ĨŽƌ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĚĞƚĂŝůĞĚ�
ƉĞŽƉůĞ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĂĐƟŽŶƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�
ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�
ĂŶĚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƉĞƌƐƉĞĐͲ
ƟǀĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞīŽƌƚ͘

ͻ� WĂƌƚŶĞƌ�ǁŝƚŚ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�
ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƌĞĂĚŝŶĞƐƐ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĂƌĞĂ�
ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶƉƵƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝŐŶ�ŽĨ�
ƚĂƌŐĞƚĞĚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĐŽŵͲ
ŵŝƚŵĞŶƚ͘ 

 

� dŚĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŚĂŶŐĞ�
�ŚĂŵƉŝŽŶƐ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ŝƐ͗

ͻ� ,ŽůĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ďƵƐŝͲ
ŶĞƐƐ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ĂƌĞĂƐ͘

ͻ� DĞĞƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ĂŶĚ�ďƌŝĞĨ�ƚŚĞŵ�ŽŶ�ƚŚĞ�WƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�
�ŚĂŶŐĞ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĂƌŐĞƚƐ�ĂŶĚ�
ƚĂĐƟĐƐ͘

ͻ� �ŶůŝƐƚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂŶĚ�ŝŶǀŽůǀĞ�
ƚŚĞŵ�ŝŶ�ŬĞǇ�ŵĞĞƟŶŐƐ͘�

ͻ� WƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŬĞǇ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͘

ͻ� WƵďůŝƐŚ�ƚŚĞŝƌ�ƌŽůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

� dŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ŚĂŶŐĞ�
�ŚĂŵƉŝŽŶ�EĞƚǁŽƌŬ�ǁŝůů�ďĞ�ŽƵƚůŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƉŚĂƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ĂůƚŚŽƵŐŚ�
ƚŚĞŝƌ�ŐĞŶĞƌĂů�ƌŽůĞ�ŝƐ�ƚŽ͗

ͻ� WƌĞƐĞŶƚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

ͻ� KďƚĂŝŶ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

ͻ� tŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝͲ
ŶĞƐƐ͘

ͻ� WƌŽǀŝĚĞ�ĂĚǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�
ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘
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Ϯϱ

� ���ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ŐŽǀĞƌŶƐ�Ăůů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶƚŽ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚ�ĂŶĚ�ĞŶͲ
ƐƵƌĞƐ�Ăůů� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĂĚŽƉƚ�Ă�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�Ă�ƐĞĂŵůĞƐƐ�
ĂŶĚ�ƐŵŽŽƚŚ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶ͘��dŚĞ��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ǁŝůů�ďĞ�ĐŚĂŝƌĞĚ�ďǇ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞ�
ĨƌŽŵ� ƚŚĞ� ďƵƐŝŶĞƐƐ� ƵŶŝƚ� ĂŶĚ� ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ� ďǇ� ǀĂƌŝŽƵƐ� �ŚĂŶŐĞ� DĂŶĂŐĞƌƐ� ǁŽƌŬŝŶŐ�
ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƌĞůĂƚĞĚ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘�dŚĞ��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ǁŽƵůĚ�ŽŶůǇ�ďĞ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ĨŽƌ�
^ƚƌĂƚĞŐŝĐ� �ŚĂŶŐĞ� /ŶŝƟĂƟǀĞƐ͕�ǁŚĞƌĞ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ĞīŽƌƚƐ� ŶĞĞĚ� ƚŽ� ďĞ� ĐŽŽƌĚŝͲ
ŶĂƚĞĚ͘�dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�Ă��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ŝƐ�ƚŽ͗�

 » ZĞǀŝĞǁ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ŽĨ�Ăůů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ƵŶŝƚ�;ƉƌŽĐĞƐƐ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞůĂƚĞĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞƐͿ͘

 » �ƉƉƌŽǀĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƉůĂŶƐ�ĨŽƌ�Ăůů�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚ͘�

 » �ŶƐƵƌĞ�Ăůů�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŵƉĂĐƚƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶ�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ƉůĂŶŶĞĚ�ŝŵƉůĞͲ
ŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

 » ZĞƐŽůǀĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝƐƐƵĞƐ͘

VQQN

�EJCPIG�EQWPEKN�EJGEMNKUV
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� dŚĞ��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ǁŽƵůĚ�ŵĞĞƚ�
ŵŽŶƚŚůǇ͕�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�Ă�ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĂŐĞŶĚĂ͘�
^ƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŝŶ�Ă��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�
ŝŶĐůƵĚĞ͗

ͻ� WƌŽũĞĐƚ�DĂŶĂŐĞƌƐ͘

ͻ� <ĞǇ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ůĞĂĚĞƌƐ͘

ͻ� ,Z�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ͘

ͻ� �ƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�͘

ͻ� dƌĂŝŶŝŶŐ�DĂŶĂŐĞƌ͘

ͻ� /ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�DĂŶĂŐĞƌ͘

dŚĞ��ŚĂŶŐĞ��ŽƵŶĐŝů�ŝƐ�Ă�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�
ďŽĚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƐŚŽƵůĚ�
ďĞ�ůŝŵŝƚĞĚ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
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OBSTACLES 
TO CHANGE
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ͕�/�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌ�ŽďƐƚĂĐůĞƐ�
ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ͘���Ǉ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ĐĂŶ�ŐŽ�
ǁƌŽŶŐ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŚĞĂĚ�ƚŚĞŵ�Žī�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�
ŚĂƉƉĞŶ�ĂŶĚ�ďĞ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�ĨŽƌ�ƐŝŐŶƐ�ƚŚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�
ƐƚĂƌƟŶŐ�ƚŽ�ƐůŝƉ͘

�ŵďŝŐƵŝƚǇ

� DĞĚƚƌŽŶŝĐ͕�Ă�ŵĞĚŝĐĂů�ĚĞǀŝĐĞ�ŵĂŶƵͲ
ĨĂĐƚƵƌĞƌ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�
ϭϵϰϬƐ͕�ŝƐ�ǁĞůůͲŬŶŽǁŶ�ĨŽƌ�ŝƚƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƉĂĐĞͲ
ŵĂŬĞƌ�ŝŵƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘�/ƚƐ���K͕�
KŵĂƌ�/ƐŚƌĂŬ͕�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ǁĂƐ�ĂŶ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŽ�ĞǆƉĂŶĚ�
ŝŶƚŽ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�/ŶĚŝĂ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŝŶ�ĚŝƌĞ�ŶĞĞĚ�
ŽĨ�ĐĂƌĚŝĂĐ�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽďůĞŵƐ͘�dŚŝƐ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ 
ǁŽƵůĚ�Įƚ�ŝŶ�ƉĞƌĨĞĐƚůǇ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŝŶŶŽͲ
ǀĂƚĞ͕�ůŽŽŬ�ƚŽ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ŵĂƌŬĞƚƐ͕�ĂŶĚ�ƐƚĂǀĞ�
Žī�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƐƚĂƌƚͲƵƉƐ͘

� ^ĞĞŬŝŶŐ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƌĞĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ŚĂƉƉĞŶ͕�
/ƐŚƌĂŬ�ĂŶŶŽƵŶĐĞĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ƌĂĚŝĐĂůůǇ�
ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�Ă�ƉĂĐĞŵĂŬĞƌ͘ �/ƚ�ǁĂƐ�ƚŚŝƐ�
ĂŶŶŽƵŶĐĞŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�Ă�
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĚĞŐƌĞĞ�ŽĨ�ĐůĂƌŝƚǇ͘

� �ƌŝŶŐŝŶŐ�ĨŽĐƵƐ�ƚŽ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ůŝŬĞ�ƚŚŝƐ�
ŝƐ�ĂŬŝŶ�ƚŽ�ƐĞĞŝŶŐ�ƚŚĞ�ůŝŐŚƚƐ�ŽĨ�Ă�ďŝŐ�ĐŝƚǇ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ŚŽƌŝǌŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ůŽŶŐ�ĚƌŝǀĞ͗�ǁŝƚŚ�ǇŽƵƌ�
ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĐůĞĂƌůǇ�ǁŝƚŚŝŶ�ƌĞĂĐŚ͕�ƚŚĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�
ƐĞĞŵƐ�ůĞƐƐ�ĚĂƵŶƟŶŐ͘�

^/D/>�Z>z͕ �'/s/E'�^W��/&/��d�Z'�d^�
KE���dKͳ�K�>/^d�,�>W^�dK���,/�s��/d^�
�/D^͘�dŚŝŶŬ�ŽĨ�ĂŶ�ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ĞǆĂŵƉůĞ͗�͞ďƵǇ�
ďƌĞĂĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ŚŽŵĞ͟�ǀĞƌƐƵƐ�͞ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͘͟�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚŽͲĚŽ�ŝƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂŶĚ�
ƟŵĞͲďŽǆĞĚ͘�^ƵĐŚ�ĐůĂƌŝƚǇ�ŐŝǀĞƐ�ĨŽĐƵƐ�ĂŶĚ�
ŚĞůƉƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĂĐƟŽŶ͘

�ŵďŝŐƵŝƚǇ�ĂǀĞƌƐŝŽŶ

� dŚĞ�ŵĂůĂŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĨƌŽŵ�Ă�ůĂĐŬ�
ŽĨ�ĐůĂƌŝƚǇ�ŝƐ�ŬŶŽǁŶ�ƚŽ�ĞĐŽŶŽŵŝƐƚƐ�ĂƐ�
͞�ŵďŝŐƵŝƚǇ��ǀĞƌƐŝŽŶ͘͟��ĞŚĂǀŝŽƵƌĂů�ĞĐŽŶŽͲ
ŵŝƐƚƐ�ŚĂǀĞ�ŬŶŽǁŶ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌƐ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�
ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ŝŶǀĞƐƚ�ŝŶ�ďŽŶĚƐ�ĂŶĚ�ĚĞƉŽƐŝƚƐ�
ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐƚŽĐŬƐ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�
ĂŵďŝŐƵŝƚǇ ŽĨ�ƐƚŽĐŬ�ƉƌŝĐĞ�ǀŽůĂƟůŝƚǇ�ĞǀĞŶ�
ƚŚŽƵŐŚ�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�ƚŚĞ�ƐƚŽĐŬ�ŵĂƌŬĞƚ�ŽƵƚƉĞƌͲ
ĨŽƌŵƐ�ĐĂƐŚ�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ͘

� dŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌŝƐŬ�
ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ƉƌŽďĂďŝůŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ŬŶŽǁŶ�
;Ğ͘Ő͕͘�ϯ͘Ϯϱй�ƌĞƚƵƌŶ�ŽŶ�ŵǇ�ƐĂǀŝŶŐƐͿ͕�ĂŶĚ�
ƵŶŬŶŽǁŶ�;Ğ͘Ő͕͘�ŽǀĞƌ�ƟŵĞ�/͛ůů�ŐĞƚ�ϭϭй�ƌĞƚƵƌŶ�
ĨƌŽŵ�ƐƚŽĐŬƐ͕�ďƵƚ�/�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ŝĚĞĂ�ĂďŽƵƚ�ƚŚŝƐ�
ǇĞĂƌͿ͘�/Ŷ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ůŝĨĞ͕�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁĞ�ĨĂĐĞ�ĂƌĞ�Ă�ŵŝǆ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌŝƐŬ�
ĂŶĚ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ͘

� dŚŝƐ�ŝŶƐŝŐŚƚ�ĂďŽƵƚ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ�ŝƐ�ǁŚǇ�
ƉĞŽƉůĞ�ƚƌĞĂƚ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ͕�ŝŶĞǆĂĐƚ͕�ŝŶĐŽŵͲ
ƉůĞƚĞ͕�Žƌ�ǀĂŐƵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŶŽƚ�ũƵƐƚ�ĂƐ�
ŝŶƐƵĸĐŝĞŶƚ͕�ďƵƚ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ĚŝƐĐŽƵŶƚ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�
ĂůƚŽŐĞƚŚĞƌ.�dŚĞ�ĨƌƵƐƚƌĂƟŶŐ�ŝŵƉůŝĐĂƟŽŶ�ĨŽƌ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
http://daniellock.com/september-2012-newsletter-a-checklist-for-big-time-decision-making/
http://daniellock.com/change-management-2/organisational-development-and-ambiguity/
http://daniellock.com/category/decision-making/
http://daniellock.com/category/decision-making/
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Ϯϴ

ĚŝƐĐŽƵŶƟŶŐ�ŽĨ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ͕�
ƉĞŽƉůĞ�ďĞŚĂǀĞ�ĂƐ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ŶŽ�ŝŶĨŽƌŵĂ-
ƟŽŶ�Ăƚ�Ăůů͘

� /ƚ͛Ɛ�ĂůƐŽ�ǁŚǇ�ďƌŝŶŐŝŶŐ�ĐůĂƌŝƚǇ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ŝƐ�ƐŽ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�ĂŶĚ�ǁŚǇ�͞ĚĞĂů�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŶĞǁ�
ƉƌŽũĞĐƚ͟�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ŝƚ�ďĞŝŶŐ�ƉƵƚ�Žī�ŝŶ�ĨĂǀŽƵƌ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ǁŚŽ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĐĂůůĞĚ�Ăƚ�Ă�
ĐĞƌƚĂŝŶ�ƟŵĞ͘���ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ďƵƚ�Ă�
ƐĞƋƵĞŶĐĞ�ŽĨ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŚĂƚ͕�ǁŚĞŶ�ďƌŽŬĞŶ�
ĚŽǁŶ͕�ŐŝǀĞ�ƵƐ�Ă�ĐůĞĂƌ�ƉĂƚŚ�ĂŶĚ�Ă�ĐůĞĂƌ�ŐŽĂů͘

� 'ŽŽĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌƐ�ŵƵƐƚ�ďĞĐŽŵĞ�
ŐŽŽĚ�Ăƚ�ĐŽŶǀĞƌƟŶŐ�ƚŚĞ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�ŐŽĂůƐ�
ĂŶĚ�ƉůĂŶƐ�ŝŶƚŽ�ĐŽŶĐƌĞƚĞ͕�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐƚĞƉƐ�ĂŶĚ�
ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĚĞƐŝƌĞĚ͘�dĂŬĞ�ƚŚĞ�ŵĂƩƌĞƐƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�^ĞĂůǇ�
ĨŽƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͘�tŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ďƌĞĂŬŝŶŐ�
ĚŽǁŶ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚͲ
ŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ͕�^ĞĂůǇ�ĞǆĐĞůƐ͘�dŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŽŽŬ�
ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŵŽĚĞů�ƚŽ�Ă�ŶĞǁ�ůĞǀĞů�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�ĨĂĐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ŽĨ�
ƵŶǀĞŝůŝŶŐ�Ă�ŶĞǁ�ŵĂƩƌĞƐƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ƐĂůĞƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŇĂŐŐŝŶŐ�ĞĐŽŶŽŵǇ�ŽĨ�ϮϬϬϴ͘�

� ^ĞĂůǇ�ĚŝĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ƚŚŝŶŐƐ�ƌŝŐŚƚ͘�&ŝƌƐƚ͕�
ƚŚĞǇ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�ƚĞĂŵ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ŐŽĂů�ʹ�
ƚĂŬŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ĨƌŽŵ�ŵƵůƟƉůĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͕�
ƉƵůůŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ĚĂǇ�ũŽďƐ�ƐŽ�ĂƐ�
ŶŽƚ�ƚŽ�ďĞ�ĚŝƐƚƌĂĐƚĞĚ�ʹ�ĂŶĚ�ďƌŽƵŐŚƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽͲ
ŐĞƚŚĞƌ�ŝŶ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ƚŚĂƚ�ǁĂƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĞǆĞĐƵƚĞ�
ŝĚĞĂƐ�ĞĸĐŝĞŶƚůǇ͘�^ĞĐŽŶĚ͕�^ĞĂůǇ�ƚŚƌĞǁ�ŽƵƚ�
ƚŚĞ�ƚƌĂĚŝƟŽŶĂů�ŚŝĞƌĂƌĐŚǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƵƐƵĂůůǇ�
ƉƌĞƐĞŶƚ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŐƌŽƵƉƐ͘��WĞŽƉůĞ�
ĚŝĚŶ͛ƚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ŐŽ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƚǇƉŝĐĂů�ĐŚĂŝŶ�

ŽĨ�ĐŽŵŵĂŶĚ�ƚŽ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�ǁŽƌŬ͘�dŚŝƐ�
ƐƚƌĞĂŵůŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂůůŽǁĞĚ�Ă�ĨƌĞĞ�
ŇŽǁ�ŽĨ�ŝĚĞĂƐ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ŶĞǁ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ͘�
dŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�
ŐĞƫŶŐ�ƌŝĚ�ŽĨ�ƚǇƉŝĐĂů�ůŝŵŝƚƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŬĞĞƉŝŶŐ�
ĐŽƐƚƐ�ůŽǁ�Žƌ�ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ƉƌŽƚŽƚǇƉŝŶŐ͘�tŝƚŚŽƵƚ�
ƚŚĞƐĞ�ŽŌĞŶ�ĐŽŶĮŶŝŶŐ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ͕�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�
ǁĂƐ�ĨƌĞĞ�ƚŽ�ĞǆƉůŽƌĞ�Ăůů�ŽƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐ�
ƵŶůŝŵŝƚĞĚ�ĂǀĞŶƵĞƐ�ĨŽƌ�ĚĞƐŝŐŶ͘��ƚ�ƚŚĞ�ĞŶĚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚŚĞǇ�ĐŚƵƌŶĞĚ�ŽƵƚ�
ďƌŽŬĞ�Ăůů�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƐĂůĞƐ�ƌĞĐŽƌĚƐ͘

�ƌĞĂŬŝŶŐ�ŝƚ�ĚŽǁŶ

� dŚŝƐ�ďƌŝŶŐƐ�ƵƐ�ďĂĐŬ�ƚŽ�DĞĚƚƌŽŶŝĐ͘�
,ĞĂůƚŚǇ�,ĞĂƌƚ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĞǆŝƐƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�
DĞĚƚƌŽŶŝĐ�ĐĂƚĂůǇƐƚ�<ĞǇŶĞ�DŽŶƐŽŶ͘�
/ŶŝƟĂůůǇ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�ŐŽĂů�
ŽĨ�͞ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŝŶ�/ŶĚŝĂ͕͟ �
DŽŶƐŽŶ�ǁĂƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ďƌĞĂŬ�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�
ĚĞĐŽŵƉŽƐĞ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŝŶƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƉĂƌƚƐ͘�
,Ğ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ďĂŶŬĞƌƐ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ůĞŶĚŝŶŐ�Ă�ƉŽŽƌĞƌ�ĐŽƵŶƚƌǇ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ͘�,Ğ�ĚƌĞǁ�ŝŶ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ŚĞůƉ�ĂŶĚ�
ĞŶŐĂŐĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ďǇ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚͲ
ŝŶŐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ƐƚŽƌŝĞƐ�ŚĞ�ǁĂƐ�ƐĞĞŝŶŐ͘

� dŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ƉŝůŽƚ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ŝŶ�/ŶĚŝĂŶ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ĚŽĐƚŽƌƐ�
ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ůŽŶŐ�
ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ŽĨ�DĞĚƚƌŽŶŝĐ�ŚĂĚ�
ƉĂĐŬĞĚ�ƵƉ�ĂŶĚ�ůĞŌ͘�̂ ŝŶĐĞ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŶŶŽǀĂͲ
ƟŽŶ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͕�ƚŚĞƌĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂďŽƵƚ�ϱϬ�ƉĂĐĞͲ
ŵĂŬĞƌ�ŝŵƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ƐƵƌŐĞƌŝĞƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ʹ�
ĂŶĚ�ƚŚĂƚ͛Ɛ�ϱϬ�ůŝǀĞƐ�ƐĂǀĞĚ�ĂƐ�Ă�ĚŝƌĞĐƚ�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�
DĞĚƚƌŽŶŝĐ͛Ɛ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ�ĂďŝůŝƚǇ�
ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚŝƐ�ŶĞĞĚ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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WƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ĐůĂƌŝƚǇ

� �Ɛ�Ă��/K͕�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂƌĞĂƐ�
ŽĨ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�
ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�/d�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞ�ƐŽŵĞ�
ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�Žƌ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ŵŽƌĞ�ĐůĂƌŝƚǇ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

^ŝƚƵĂƟŽŶĂů

ͻ� sĂŐƵĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽďůĞŵƐ

ͻ� hŶƌĞůŝĂďůĞ�ĚĂƚĂͬĐŽŶŇŝĐƟŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂͲ
ƟŽŶ

^ĐŽƉĞ

ͻ� dŽŽ�ŵĂŶǇ�ŐŽĂůƐ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵƉĞƚĞ�ǁŝƚŚ�
each other

ͻ� >ĂĐŬ�ŽĨ�ĐůĂƌŝƚǇ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ǁŝůů�
ďĞ�ŵĞĂƐƵƌĞĚ

ͻ� EŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ƚŽ�
ƉƌŽƉĞƌůǇ�ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ŐŽĂů

HWVWTG�UVCVG

EWTTGPV�UVCVG

CODKIWQWU�\QPG

PCTTQYKPI�VJG
CODKIWQWU�\QPG

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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ZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ

ͻ� hŶĐůĞĂƌ�ŚŝĞƌĂƌĐŚǇ

ͻ� hŶĐůĞĂƌ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ

ͻ� WŽůŝƟĐŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ĨĂǀŽƵƌŝƟƐŵ

WƌŽĐĞƐƐĞƐ

ͻ� &ŝŶŐĞƌ�ƉŽŝŶƟŶŐ͖�ĂĐĐƵƐĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ďůĂŵĞ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ĐĂƵƐĞ

ͻ� <ĞǇ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŽŽ�ŽŌĞŶ

ͻ� �ĂƵƐĞ�ĂŶĚ�ĞīĞĐƚ�ƉŽŽƌůǇ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ

� �ƌĞĂŬŝŶŐ�ŽǀĞƌĂƌĐŚŝŶŐ�ŐŽĂůƐ�ŝŶƚŽ�ƉĂƌƚƐ�
ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĂŶĚ�
ĂĐƟŽŶƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĂƐ�ŵŝĐƌŽͲŵĂŶĂŐŝŶŐ͘�
/ƚ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ůĞĂĚĞƌƐ�ƐĞƚ�ŐŽĂůƐ�ĂŶĚ�ůĞƚ�
ƚŚĞŝƌ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƌŬ�ŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�
ŚĂƉƉĞŶ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ƚƌƵĞ͕�ďƵƚ�ŶŽƚ�ƚŽ�ďĞ�ĐŽŶĨƵƐĞĚ�
ǁŝƚŚ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ŐƵŝĚĞůŝŶĞƐ͕�
ĂŶĚ�ƚŽŽůƐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ƐƟůů�ŶĞĞĚ͘�dŚĞ�ŝĚĞĂ�ŝƐ�
ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƉůĂǇŝŶŐ�ĮĞůĚ�ǁŝƚŚ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ�
ǁŚŝĐŚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ͗�Ă�ŐĂŵĞ�ǁŝƚŚ�
Ă�ŐŽĂů�ĂŶĚ�Ă�ƐĞƚ�ŽĨ�ƌƵůĞƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĨŽůůŽǁĞĚ͘

� �ǀĞƌǇ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͕�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�
ŚŽǁ�ůĂƌŐĞ�ŝŶ�ƐĐŽƉĞ͕�ďĞŐŝŶƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�
ƐƚĞƉ͘��ŶĚ�ƚŚĂƚ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�ĂŵďŝͲ
ŐƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞ�ĐůĂƌŝƚǇ�ǁŚŝĐŚ�ĞŶĂďůĞƐ�
ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ƚŚĞŝƌ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ͘��ŝŵ�ĨŽƌ�ĐůĞĂƌ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ͕�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ͕�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ͕�ĂŶĚ�

ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘��Ǉ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�
ĐůĂƌŝƚǇ͕�ǇŽƵ�ũƵƐƚ�ŵŝŐŚƚ�ĮŶĚ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�/d�
ƉƌŽũĞĐƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�Ă�ƌĂŐŝŶŐ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ͛ƌĞ�
ŐƵŝĚŝŶŐ�Žƌ�ůĞĂĚŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ƚŚĞ�ƐŝŶŐůĞ�
ďŝŐŐĞƐƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ǇŽƵ�ĨĂĐĞ�ŝƐ�ĚĞĂůŝŶŐ�ǁŝƚŚ�
ĂŶĚ�ƌĞƐŽůǀŝŶŐ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ͘

�ĞǁĂƌĞ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�
ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ

tŚĞŶ�ĞŵďĂƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁĂƚĐŚ�ŽƵƚ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�
ŝŶĂĚǀĞƌƚĞŶƚůǇ�ĐĂƵƐŝŶŐ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ͘��ĚǁĂƌĚƐ�
�ĞŵŝŶŐ͛Ɛ͕�ƚŚĞ�ĨĂƚŚĞƌ�ŽĨ�dŽƚĂů�YƵĂůŝƚǇ�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;dYDͿ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ƚŚĂƚ�ĂůŵŽƐƚ�
Ăůů�;ϵϲйͿ�ŽĨ�ĞƌƌŽƌƐ�ĂƌĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ�
ƉĞŽƉůĞ�ĮŶĚ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ�ŝŶ�ĂŶĚ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�
ƉĞŽƉůĞ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƐǇƐƚĞŵ͘�/Ŷ�ŚŝƐ�ďŽŽŬ͕�KƵƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ��ƌŝƐŝƐ͕��ĞŵŝŶŐ�ƚŽůĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ�ŽĨ�Ă�
ŵĂŶĂŐĞƌ�ŽĨ�Ă�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŚĂƚ�ƵƐĞĚ�ĐŽŵďƵƐͲ
ƟďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͘�
�ŽŶĐĞƌŶĞĚ�ƚŚĞƌĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŽŽ�ŵĂŶǇ�ĮƌĞƐ͕�
ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ƐĞŶƚ�Ă�ŵĞŵŽ�ƚŽ�ŚŝƐ�ƉĞŽƉůĞ�
ĂĚŵŽŶŝƐŚŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ĐĂƌĞĨƵů�ĂŶĚ�
ůŝŐŚƚ�ĨĞǁĞƌ�ĮƌĞƐ�Žƌ�ĞůƐĞ͘

� ,Ğ�ŵĂǇ�ĂƐ�ǁĞůů�ŚĂǀĞ�ƐĂŝĚ͕�͞dŚĞ�ďĞĂƚ-
ŝŶŐƐ�ǁŝůů�ƐƚŽƉ�ǁŚĞŶ�ŵŽƌĂůĞ�ŝŵƉƌŽǀĞƐ͘͟

dŚŝƐ�ŵĂŶĂŐĞƌ�ŚĂĚ�ĨĂůůĞŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�͞ĨƵŶĚĂ-
ŵĞŶƚĂů�ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ͘͟�,Ğ�ŚĂĚ�ŵŝƐƚĂŬĞŶ�
ŚŝƐ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƐ�ďĞŝŶŐ�ĐĂƌĞůĞƐƐ͕�ǁŚĞŶ�ŝŶ�ĨĂĐƚ�
ŝƚ�ǁĂƐ�Ă�ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝƐƐƵĞ͘��ƩƌŝďƵƟŽŶ�
ƚŚĞŽƌǇ�ŝƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�
ƉĞŽƉůĞ�ĞǆƉůĂŝŶ�;Žƌ�ĂƩƌŝďƵƚĞͿ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�
ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
http://daniellock.com/process-improvement/slow-down-to-speed-up-avoid-the-biggest-mistake-in-managing-projects/
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� dŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ�
ŝƐ�Ă�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƉĞƌŶŝĐŝŽƵƐ�ĐŽŐŶŝƟǀĞ�ďŝĂƐ�
ƚŚĂƚ�ƉƌĞǀĞŶƚƐ�ŵĂŶŐĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ĂīĞĐƟŶŐ�ƌĞĂů�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ͘�tŚĞŶ�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ǁŚĂƚ�
ŚĂƉƉĞŶƐ�ŝŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶĂů�Žƌ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞƫŶŐƐ͕�
ƚŚĞǇ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĞǆƉůĂŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�
ŽĨ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ͕�ĂďŝůŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ŵŽƟǀĞƐ�ĂƐ�ŽƉƉŽƐĞĚ�ƚŽ�
ĞǆƚĞƌŶĂů�ƐŝƚƵĂƟŽŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ͘

� /ƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�ďǇ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚͲ
ŝŶŐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ǀĞƌƐƵƐ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞƌŶĂů�
ĨĂĐƚŽƌƐ�Ăƚ�ƉůĂǇ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŝĨ�ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�
ŚĂƐŶ͛ƚ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŽŶ�ƟŵĞ͕�ƚŚĞ�
internal factors represent the personal 
ďĞŚĂǀŝŽƵƌ�ƚŚĂƚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĐĂƵƐĞĚ�ƚŚĞ�ĚĞůĂǇ͕�
ǁŚĞƌĞĂƐ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ�ƌĞŇĞĐƚ�ƚŚĞ�ŐĞŶĞƌĂů�
ĐŽŶƚĞǆƚ͘

� WƌĞĐŝƐĞůǇ͗

ͻ� /ŶƚĞƌŶĂů�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĞīŽƌƚ͕�ĂďŝůŝƚǇ͕�ŵŽŽĚ͕�ŵŽƟǀĂƟŽŶ͕�
ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ĐŽŶƚƌŽů͕�ƐƚĂŵŝŶĂ͕�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲ
ĚŝƐĐŝƉůŝŶĞ͘

ͻ� �ǆƚĞƌŶĂů�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƉŽŽƌ�
ŵĂŶĂŐĞƌŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƉŽŽƌ�ƚĞĐŚͲ
ŶŽůŽŐǇ͕�ƌĞĚ�ƚĂƉĞ͕�ƵŶƌĞůŝĂďůĞ���������������������
ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ͕�ďĂĚ�ůƵĐŬ͕�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ŝƚƐĞůĨ͕ �
ĂŶĚ�ƵŶƌĞĂƐŽŶĂďůĞ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͘

dK��/^d/E'h/^,���dt��E�d,��/Ed�Zͳ
E�>��E���yd�ZE�>��>�D�Ed^͕��^<�
zKhZ^�>&�d,/^�Yh�^d/KE͗�͞/Ĩ�/�ƉƵƚ�Ă�ŐƵŶ�
ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂĚ͕�ĐŽƵůĚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŝƚ͍͟

� /Ĩ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝƐ�ǇĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞŶ͛ƚ�
ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͕�ƚŚĞŶ�ŝƚ͛Ɛ�ůŝŬĞůǇ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ŝƐƐƵĞ͕�
ǁŚŝĐŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƌĞƐŽůǀĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�
ĂŶƐǁĞƌ�ŝƐ�ŶŽ͕�ƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ�ŝƐ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ĂŶĚ�
ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�Žƌ�ƐǇƐƚĞŵ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘

� /Ŷ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ��ĞŵŝŶŐ͛Ɛ�ĮƌĞďĂůů�ŵĂŶͲ
ĂŐĞƌ͕ �ŶŽ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ǁŽƵůĚ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�
ĮƌĞƐ� ʹ� ƉĞŽƉůĞ�ŵĂŬĞ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ� ŝŶ� ĚĂŶŐĞƌŽƵƐ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͘�DŽƐƚůǇ� ƚŚŝƐ� ǁĂƐ� ĂŶ� ĞǆƚĞƌŶĂů�
ŝƐƐƵĞ�ƚŚĂƚ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĚŝĨͲ
ĨĞƌĞŶƚ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ďĞƩĞƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ƉƌŽĐĞƐƐĞƐ͕�ĂŶĚ�
ƐŽ�ŽŶ͘�zŽƵƌ�ũŽď�ĂƐ�Ă ĐŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌ is to think 
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĞǆƚĞƌŶĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ĂīĞĐƟŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĂŚĞĂĚ� ŽĨ� ƟŵĞ� ƐŽ� ǇŽƵ� ĐĂŶ� ƉƵƚ� ŝŶ� ƚŚĞ� ƐƵƉͲ
ƉŽƌƟŶŐ� ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ� ƚŽ� ƉƌŽŵŽƚĞ� ƚŚĞ� ĐŚĂŶŐĞ͘�
�ŽŵďŝŶĞ� ƚŚŝƐ�ǁŝƚŚ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ� ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĐŚĂŶŐĞƐ�ĂŶĚ�
ŬĞĞƉ�ƉĞŽƉůĞ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ďĂƌŐĂŝŶ�ĂŶĚ�ǇŽƵ͛ůů�ĚƌŝǀĞ�ƌĞĂů�ĐŚĂŶŐĞ͘
EŽƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�Ă�ƉǇƌŽŵĂŶŝĂĐ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
http://daniellock.com/november-2009-newsletter-empowerment-more-than-a-buzz-word/
http://daniellock.com/november-2009-newsletter-empowerment-more-than-a-buzz-word/
http://daniellock.com/category/leadership/
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THE ROLE OF 
STRUCTURES & 
SUPPORT

� dŽ�ŽǀĞƌ�ĐŽŵĞ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĞǀŝůƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĂƩƌŝďƵƟŽŶ�ĞƌƌŽƌ͕ �ǇŽƵ͛ůů�
ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ƚŽ�ďĞ�
ĞŶŐĂŐĞĚ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�zŽƵ͛ůů�ŶĞĞĚ�
ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ďƌŝŐŚƚ�ůŝŐŚƚƐ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ǁĂǇ͕�
ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶŇƵĞŶƟĂů�ƉĞŽƉůĞ�ĂƐ�ĞǆĞŵƉůĂƌƐ͕�ĂŶĚ�
ŬŝŶĚůǇ�ďƵƚ�ĮƌŵůǇ�ĂƐŬ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ůĞƚ�ŐŽ͘

&ŽƌĐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ůĞƚ�ŐŽ
 
� ��ĨĞǁ�ǇĞĂƌƐ�ĂŐŽ�/�ƐƚĂƌƚĞĚ��ƌŽƐƐĮƚ�ĂƐ�
Ă�ǁĂǇ�ƚŽ�ŐĞƚ�Įƚ͘�&Žƌ�ƚŚŽƐĞ�ƵŶĂǁĂƌĞ͕��ƌŽƐƐĮƚ�
ŝƐ�Ă�ŵƵůƟͲĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƌǇ�ĮƚŶĞƐƐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�
ƚŚĂƚ�ŐĞƚƐ�ǇŽƵ�ĚŽŝŶŐ�KůǇŵƉŝĐ�ůŝŌŝŶŐ͕�ŐǇŵŶĂƐͲ
ƟĐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚ�ŝŶƚĞŶƐŝƚǇ�ĂĞƌŽďŝĐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͘�/�ďĞͲ
ĐĂŵĞ�ĂƩƌĂĐƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�KůǇŵƉŝĐ�ůŝŌŝŶŐ͘�^ĞĞŵͲ
ŝŶŐůǇ�ƐŝŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ŝƐ�ƚŽ�ůŝŌ�ƚŚĞ�ůŽĂĚĞĚ�
ďĂƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ�ĂŶĚ�ƚŚƌŽǁ�ŝƚ�ŽǀĞƌ�ǇŽƵƌ�
ŚĞĂĚ͘�/�ǁŽƵůĚ�ŐƌĂď�ƚŚĞ�ďĂƌ�ĂŶĚ�ůŝŌ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�
ĂůŵŝŐŚƚǇ�ƐƉĞĞĚ�ĂŶĚ�ƐŽƌƚ�ŽĨ�͞ŵƵƐĐůĞ͟�ƚŚĞ�
ďĂƌ�ƵƉ͕�ŚŽƉŝŶŐ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�ĨĂůů�ŽŶ�ŵǇ�ŚĞĂĚ͘�
dŚĂƚ�ǁŽƌŬĞĚ�Ăƚ�ůŽǁĞƌ�ǁĞŝŐŚƚƐ͕�ďƵƚ�ƉƌĞƩǇ�
ƐŽŽŶ�/�Śŝƚ�Ă�ƉůĂƚĞĂƵ͘�

� �ŌĞƌ�ŵĂŶǇ�ĨĂŝůĞĚ�ĂƩĞŵƉƚƐ͕�/�ƌĞĂůŝƐĞĚ�
ƚŚĂƚ�ŵǇ�ŐǇŵ�ďƵĚĚŝĞƐ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƐŝǌĞ�ĂŶĚ�
ƐƚƌĞŶŐƚŚ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ŐĞƚ�ŵƵĐŚ�ŚĞĂǀŝĞƌ�
ǁĞŝŐŚƚƐ�ĂďŽǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂĚ͘�/ƚ�ĂŵĂǌĞĚ�ŵĞ͘�/�
ǁĂƐ�ƚŽůĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉĞƌ�ǁĂǇ�ƚŽ�ůŝŌ�ǁĂƐ�

ƚŽ�ŶŽƚ�ŚŽůĚ�ŽŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďĂƌ�ƐŽ�ƟŐŚƚ�ĂŶĚ�ŐƌŝƉ�
ƚŚĞ�ďĂƌ�ƐŽ�ŚŝŐŚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ůŝŌ�ďƵƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ͕�ƐŽƌƚ�
ŽĨ�ůĞƚ�ŝƚ�ŵŽǀĞ�ƵƉ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ĂĐĐŽƌĚ�ĂŶĚ�͚ůĞƚ�
ŐŽ͛�ŽĨ�ƚŚĞ�ďĂƌ�ĂŶĚ�͚ĐĂƚĐŚ͛�ŝƚ�ũƵƐƚ�ĂƐ�ŝƚ�ƐƚĂƌƚƐ�
ƚŽ�ĐŽŵĞ�ĚŽǁŶ͘�KŶĐĞ�/�ĚŝĚ�ƚŚĂƚ�/�ƌĞĂůŝƐĞĚ�ƚŚĞ�
ďĂƌ�ŚĂĚ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�
ůŝŌŝŶŐ�ŵƵĐŚ�ŚĞĂǀŝĞƌ�ǁĞŝŐŚƚƐ�ďĞĐĂŵĞ�ƌĞůĂͲ
ƟǀĞůǇ�ĞĂƐŝĞƌ͘

� dŚĞ�ƐĂŵĞ�ŝƐ�ƚƌƵĞ�ŝŶ�ůŝĨĞ͘�tĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ůĞƚ�ŐŽ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ŽƵƚ͘�tĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƐƚŽƉ�ŚŽůĚŝŶŐ�
ŽŶ�ƐŽ�ƟŐŚƚ͘�tĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ƐƉĂĐĞ�ƐŽ�
ƚŚĞ�ŶĞǁ�ĐŚĂŶŐĞ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂůůŽǁĞĚ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĂŶĚ�
ďĞĐŽŵĞ�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ͘�zŽƵ�ĐĂŶ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ǇŽƵƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ�ƐĂŵĞ͘�hƐĞ�ƚŚĞƐĞ�
ƚŚƌĞĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�
ŵŽǀĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ͗

ͻ� d,���hd�K&&͗��ƚ�ƐŽŵĞ�ƐƚĂŐĞ͕�ƚŚĞ�
ŽůĚ�ƐǇƐƚĞŵ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ƐǁŝƚĐŚĞĚ�Žī͘

ͻ� d,��DKs��&KZt�Z�͗�tĞ�ǁŝůů�
ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ĂĐĐĞƉƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǀŝĂ�
ĞŵĂŝůƐ�Žƌ�ŽŶůŝŶĞ�ĨŽƌŵƐ�ŽŶůǇ͘

ͻ� d,��/E��Ed/s�͗�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�
ƚŽ�ĞŵďƌĂĐĞ�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŐĞƚ�ƐŽŵĞ�ŶĞǁ�
ďĞŶĞĮƚ͘

zŽƵ�ŵŝŐŚƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƉƌǇ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ĮŶŐĞƌƐ�ĂǁĂǇ�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞǇ�ŚŽůĚ�ŽŶ�ĨŽƌ�ĚĞĂƌ�ůŝĨĞ͕�ďƵƚ�ŽŶĐĞ�
ǇŽƵ�ĚŽ͕�ǇŽƵ͛ůů�ƐĞĞ�ƚŚĞŵ�ƌŽůů�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵŽͲ
ŵĞŶƚƵŵ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
https://plus.google.com/u/0/104075810500593843297/posts
https://twitter.com/daniellock
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�ŶŐĂŐŝŶŐ�ĞǆĞŵƉůĂƌƐ�

� KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�ĂůƐŽ�
ůŽŽŬ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ůĞĂĚĞƌƐ�ǁŚŽ�ďǇ�ƚŚĞŝƌ�
ĞǆƉĞƌƟƐĞ�Žƌ�ƚĞŶƵƌĞ�ĐĂŶ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͕�
ĐŽĂĐŚŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ͘��>Ğƚ�ƚŚĞƐĞ�͞ƉŽŝŶƚ�
ƉĞŽƉůĞ͟�ŬŶŽǁ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂů�ŝŶ�ůĞĂĚͲ
ŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ǁŝůů�ďĞ�ĨƵůĮůůŝŶŐ�ĂŶ�ĞǆͲ
ƚƌĞŵĞůǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƌŽůĞ͘�WƌŽǀŝĚĞ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚ�
ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĐůĂƌŝƚǇ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĚĞůŝǀĞƌ�
ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ͗

ͻ� zŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ŬĞǇ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƐŽ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ǇŽƵƌ�
ŚĞůƉ�ƚŽ�ůĞĂĚ�ĂŶĚ�ĚƌŝǀĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘

ͻ� zŽƵ͛ůů�ďĞ�Ă�ůĞĂĚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽƌŐĂŶŝͲ
ƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐŽ�/�ŶĞĞĚ�ǇŽƵƌ�ŚĞůƉ�ŶŽǁ͘

ͻ� /͛Ě�ůŝŬĞ�ǇŽƵƌ�ŝŶƉƵƚ�ĂŶĚ�ŚĞůƉ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�
ƚŚŝƐ�ĐŚĂŶŐĞ�Ă�ƌĞĂůŝƚǇ͕�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƌŝƐŬƐ�
ĂŶĚ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ͕�ŐŝǀĞŶ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞ�
ĚĞƚĂŝů�ďĞƩĞƌ�ƚŚĂŶ�/͘

dŚĞ�ƌĞĂůŝƚǇ�ŝƐ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝůů�ƌĞĂĐƚ�ǀĞƌǇ�ƐƚƌŽŶŐůǇ�
ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ĂŶĚ�ŝĨ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�
ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ�ďĞŐŝŶ�ƚŽ�ĚŝƐƉůĂǇ�ŶĞǁ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐ�
;ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƵƌƐͿ͕�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŝůů�ƌĂƉŝĚůǇ�
ĂĚŽƉƚ�ƚŚĞŵ�ƚŽŽ͘�'ŝǀĞŶ�ĂůƐŽ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůŝŬĞůǇ�
ƚŽ�ďĞ�ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƩĞƌ�ĞǆƉĞƌƚƐ͕�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�
ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ͕�ƚŚƵƐ�ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ƉƌŽďůĞŵƐ�
ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ůƵƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽŐ͘

hƐĞ�ďƌŝŐŚƚ�ůŝŐŚƚƐ

� dŚĞƌĞ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĐůĂƌŝƚǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�
ŝŶŝƟĂů�ŬĞǇ�ƐƚĞƉƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŚĂƉƉĞŶ͘�

� WĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�
ǁŚŽůĞ�ũŽƵƌŶĞǇ�ŝŶ�ĚĞƚĂŝů͕�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ŚĂǀĞ�ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ĐůĂƌŝƚǇ�ŽŶ�ŚŽǁ�ŝƚ�ǁŝůů�ďĞŐŝŶ͘�
/ƚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ůĞĂĚĞƌ͛Ɛ�ũŽď�ƚŽ�ƐŚŝŶĞ�Ă�ůŝŐŚƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�
ĚĂƌŬ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�
ŵŽǀĞ�ĨŽƌǁĂƌĚ͕�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͕�
ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ͘��ůĂƌŝĨǇ�ƚŚĞ�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŚĂƉƉĞŶ͕�ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌͲ
ŵĂƟŽŶ͕�ƐŬŝůůƐ�ĂŶĚ�ƚŽŽůƐ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�
ƚŽ�ůĞƚ�ŐŽ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ǁĂǇƐ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŵŽǀĞ͕�ǁŝƚŚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͕�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƐǇƐƚĞŵ͘
 
� /Ĩ�ƉĞŽƉůĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĞǇ�ƉŽƐŝƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�
ŶĞŐĂƟǀĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽƉŽƐĂů�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐĞŶƐĞ�
ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ďĞŝŶŐ�ŚŽŶĞƐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ĂďŽƵƚ�
ƚŚĞŵ�Ͳ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŶŽƚ�ĚĞůƵĚĞĚ�Ͳ�ƚŚĞǇ͛ůů�ďĞ�
ŵŽƌĞ�ŝŶĐůŝŶĞĚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�
ĂďŽƵƚ�ƚŚĞǇ͛ƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ͘��ŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞƐĞ�
ƉŽŝŶƚƐ͗

ͻ� �ŽŶ͛ƚ�ŵĂŬĞ�ƉƌŽŵŝƐĞƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ͛ƚ�ŬĞĞƉ�
Žƌ�ũƵƐƚ�ƚĞůů�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ�
ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ŬŶŽǁ͘�'ŝǀĞ�ƚŚĞŵ�ŚŽŶͲ
ĞƐƚ�ĂŶĚ�ƵƉĨƌŽŶƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ĂďŽƵƚ�
ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŬŶŽǁ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�
ǇŽƵ�ĐŽƵůĚ�ƐĂǇ�͞/�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ�ŚŽǁ�
ŵĂŶǇ�ũŽď�ƌŽůĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ͕�ďƵƚ�
ƚŚĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŝƐ�ƵŶĚĞƌǁĂǇ�ĂŶĚ�ǁĞ�
ƐŚŽƵůĚ�ŬŶŽǁ�ŝŶ�Ă�ŵŽŶƚŚ͘͟ ��Ğ�ƐƵƌĞ�ƚŽ�
ŐĞƚ�ďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞŵ�ŽŶ�ƟŵĞ͘

http://www.facebook.com/pages/Daniel-Lock-Consulting/93127028529
http://www.linkedin.com/in/daniellock
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ͻ� /Ĩ�ǇŽƵ�ĚŽŶ͛ƚ�ŬŶŽǁ͕�ƚĞůů�ƚŚĞŵ͘�dŽŽ�
ŽŌĞŶ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ƐĂǇ�
ĂŶǇƚŚŝŶŐ�Ăƚ�Ăůů͕�ďƵƚ�ƐŽŵĞƟŵĞƐ�ŝƚ�ŝƐ�
ďĞƩĞƌ�ƚŽ�ƐĂǇ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚĂƚĞ�
ŽĨ�ƉůĂǇ�ĂŶĚ�ŚĞƌĞ͛Ɛ�ǁŚĂƚ�ǁĞ͛ƌĞ�ĚŽŝŶŐ�
ĂďŽƵƚ�ŝƚ͘�WƌŽǀŝĚĞ�Ă�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ŵĞĐŚĂͲ
ŶŝƐŵ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŽƉĞŶ�ŵĞĞƟŶŐ�ĨŽƌƵŵƐ͕�
ĂŶŽŶǇŵŽƵƐ�ŽŶůŝŶĞ�ƚŽŽůƐ͕�ĂƐ�ǁĞůů�
ƐƵƌǀĞǇƐ�ĂŶĚ�ĂƵĚŝƚƐ͘�ZĞƐƉŽŶĚ�ƋƵŝĐŬůǇ�
ƚŽ�ƌƵŵŽƵƌƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐƉĞů�ŵǇƚŚƐ͘

ͻ� �Ž�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŚŝŶŐ͘�/Ĩ�ǇŽƵ�ƐĞŶƐĞ�
ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŝƐ�ƌĞĂůůǇ�ǁƌŽŶŐ�ĂŶĚ�ƉĞŽͲ
ƉůĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ŚĂƌŵĞĚ͕�ƐƚŽƉ͘�

 
���������Ɛ�ǇŽƵ�ŵŽǀĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�
ĨŽŐ͕�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ƉĞƌĨĞĐƚ�ǁĂǇ͘�hƐĞ�
ǇŽƵƌ�ũƵĚŐĞŵĞŶƚ͕�ǀĂůƵĞƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�
ƚŽ�ŐƵŝĚĞ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ĐůĂƌŝĨǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ƋƵŝĐŬůǇ�ĂŶĚ�
ŬĞĞƉ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĂŶĚ�ǇŽƵ͛ůů�ŵĂŬĞ�ŝƚ�
ƚŚƌŽƵŐŚ͘�

�ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ

� DƵĐŚ�ŝƐ�ƐĂŝĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŽĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ŝĨ�ůĞŌ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ƵŶŝŵĂŐŝŶĂƟǀĞ͕�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ǁŽƵůĚ�ƌĞůǇ�ŽŶ�
ĞŵĂŝů�ŽŶůǇ͘��ŵĂŝů�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ƚŽŽů͕�ďƵƚ�ĞǆƉůĂŝŶͲ
ŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ă�ůŝƩůĞ�
ŵŽƌĞ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ƚŚĂŶ�ŵŽƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞĂůŝƐĞ͘��
^ŽŶǇ�ƌĞůĞĂƐĞĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͛Ɛ�ĮƌƐƚ�ƉŽƌƚĂďůĞ�
ŵƵƐŝĐ�ƉůĂǇĞƌ�ŝŶ�ϭϵϳϵ͘�dŚĞ�ŝŶǀĞŶƟŽŶ�ǁĂƐ�
ƵŶŝŶƚĞŶƟŽŶĂů�ďƵƚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ǁĂƐ�ŝƚƐ�ƐŝǌĞ͕�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ƉŽƌƚĂďůĞ͕�
ĂŶĚ�ƌĂŶ�ŽŶ����ďĂƩĞƌŝĞƐ͘�dŚŝƐ�ĚĞǀŝĐĞ�ŶŽǁ�

ŶĞĞĚĞĚ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͗�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĞǇ�
ĚŝĚŶ͛ƚ�ƌĞĂůůǇ�ŝŶƚĞŶĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ͕�
ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�͞ƐĞůů͟�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ŵĂƌŬĞƚ͘
^ŽŶǇ�ǁĂƐ�ŶŽƚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƚŽ�ůĂƵŶĐŚ�
ƉŽƌƚĂďůĞ�ĂƵĚŝŽ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉŽƌƚĂďůĞ�ƚƌĂŶƐŝƐƚŽƌƐ͘�
ZĞŐĞŶĐǇ�dZ�ϭ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ƐŝǌĞ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶĚĞǆ�ĐĂƌĚ�
ǁŚĞŶ�ŝƚ�ŵĂĚĞ�ŝƚƐ�ĚĞďƵƚ�ŝŶ�ϭϵϱϰ͘��Ƶƚ�ƚŚĞ�
ƵŶŝƋƵĞ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŝǀĂĐǇ�ĂŶĚ�ƉŽƌƚͲ
ĂďŝůŝƚǇ�ŽīĞƌĞĚ�ďǇ�^ŽŶǇ͛Ɛ�tĂůŬŵĂŶ�ŵĂĚĞ�ŝƚ�
ĂŶ�ŝĚĞĂů�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�
Ă�ŵŽƌĞ�ƉŽƌƚĂďůĞ�ƐŽůƵƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ŐƌĞĂƚ�
ŶĞǁƐ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ŝƚ�ŵĞĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŽƵůĚ�
ƵƐĞ�ƚŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�ǁŚŝůĞ�ǁĂůŬŝŶŐ͕�ƐŬĂƟŶŐ͕�
ĐǇĐůŝŶŐ͕�Žƌ�ŝŶĚƵůŐŝŶŐ�ŝŶ�ĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ŶƵŵďĞƌ�
ŽĨ�ĮƚŶĞƐƐ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘�dŚŝƐ�ŝŶǀĞŶƟŽŶ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞ�ƚŚĞ�ŵƵƐŝĐ�ƚŚĞ�ƵƐĞƌ�
ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ůŝƐƚĞŶ�ƚŽ�ŝŶ�ƐƚĞƌĞŽ�ƚŚƵƐ͕�ŬĞĞƉŝŶŐ�
ƉĞŽƉůĞ�ĞŶƚĞƌƚĂŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ŵƵƐŝĐ�ĂŶǇǁŚĞƌĞ͕�
ĂŶǇƟŵĞ͘

� &ŝƌƐƚ�ƌĞůĞĂƐĞĚ�ŝŶ�:ĂƉĂŶ͕�ƚŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�
ƉƌŽǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ďŝŐ�Śŝƚ͘�tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�
ŚĂĚ�ƉƌĞĚŝĐƚĞĚ�ƐĂůĞƐ�ŽĨ�ŽŶůǇ�ϱϬϬϬ�ƵŶŝƚƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŵŽŶƚŚ͕�ƚŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
ϱϬ͕ϬϬϬ�ƐŽůĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƚǁŽ�ŵŽŶƚŚƐ͘�^ŽŶǇ�
ĐůĞĂƌůǇ�ŚĂĚ�Ă�ǁŝŶŶŝŶŐ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ on its 
ŚĂŶĚƐ͕�ďƵƚ�ŽŶůǇ�ƚŚĞ�:ĂƉĂŶĞƐĞ�ŬŶĞǁ�ĂďŽƵƚ�
ŝƚ͘��ƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŽŌĞŶ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽďůĞŵ͘�
,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƐƉƌĞĂĚ�Ă�ŶĞǁ�ŝĚĞĂ͕�ƉƌŽĚƵĐƚ͕�
ĐŚĂŶŐĞ�Žƌ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ʹ�ĂŶĚ�ĨĂƐƚ͍

� /ŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŶĞĞĚ�ůŽƚƐ�ŽĨ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ͕�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĐůĂƌŝĨǇŝŶŐ͘�
,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚŝƐ�ŽǁĞǀĞƌ͕ �ŚŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ůŽƚƐ�ŽĨ�
ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ŝƐ�Ă�ƐĐĂƌĐĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ͘�
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ϯϱ

^Ž͕�ŝŶƐƚĞĂĚ͕�ďƵŝůĚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ŝŶ�ǁŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŬŶŽǁ͘

� ^ŽŶǇ�ŚĂĚ�ƚŽ�ĨĂĐĞ�ŵĂŶǇ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�
ĞŶƚƌǇ͖�ũƵƐƚ�ďĞĨŽƌĞ�tĂůŬŵĂŶ�ĐĂŵĞ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ͕�
ŝƚƐ�ŝŵĂŐĞ�ǁĂƐ�ƐƚĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉƌĞƐƐ͘�
�ƌŝƟĐƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�Ă�ĐĂƐƐĞƩĞ�ƉůĂǇĞƌ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ƌĞĐŽƌĚ�Ă�ǁŽƌƚŚůĞƐƐ�ŝƚĞŵ�ĂŶĚ�
Ă�ůĞƚĚŽǁŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ͘��ƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƚƌĂŶƐŝƐƚŽƌ�ƌĂĚŝŽ�ŝĚĞĂ�ŽĨ�ƉŽƌƚĂďŝůŝƚǇ͕�ďƵƚ�ǁŝƚŚ�
ƐƵƉĞƌŝŽƌ�ƐƚĞƌĞŽ�ƐŽƵŶĚ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞĚ�
ŵƵƐŝĐ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�ĂŶƐǁĞƌ͘ �^ŽŶǇ�ŚĂĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐƚĂī�
ƉƌŽŵŽƚĞ�ƚŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵƚĞƌƐ�ŽŶ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƚƌĂŝŶ�ũŽƵƌŶĞǇƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ͘�dŚĞǇ�
ĂůƐŽ�ŚĂĚ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĂůŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚƐ�ŽĨ�
dŽŬǇŽ͕�ůĞƫŶŐ�ƉĂƐƐĞƌƐͲďǇ�ƚƌǇ�ƚŚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�
ƚŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝƚƐ�ŐƌĞĂƚ�ĂƵĚŝŽ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�
ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ƉŽƌƚĂďŝůŝƚǇ͘

� ^ŽŶǇ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐŝƐƚŽƌ�ƌĂĚŝŽ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ĂŶĐŚŽƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�tĂůŬŵĂŶ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�
ĂůƌĞĂĚǇ�ƵŶĚĞƌƐƚŽŽĚ�ǁŚĂƚ�ƚƌĂŶƐŝƐƚŽƌ�ƌĂĚŝŽƐ�
ǁĞƌĞ�ĂďŽƵƚ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞŵ͘�&ƌŽŵ�
ĂŶ�ĞǆƉůĂŶĂƟŽŶ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͕�ƚŚĂƚ͛Ɛ�Ă�ďŝŐ�ůĞĂƉ�
ĨŽƌǁĂƌĚ͘�^ŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŝƚŚŝŶ�^ŽŶǇ�ƚŚŽƵŐŚƚ�
ŝƚ�ǁŝƐĞ�ƚŽ�ŶĂŵĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀŝĐĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ŝŶ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĂƌŬĞƚƐ͘�dŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�ǁĂƐ�
ŽƌŝŐŝŶĂůůǇ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ŝŶ�h^�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĂŵĞ�ŽĨ�
͞^ŽƵŶĚͲ�ďŽƵƚ͕͟ �ŝŶ�ƚŚĞ�h<�ĂƐ�ƚŚĞ�͞^ƚŽǁĂ-
ǁĂǇ͕͟�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ǁĞŶƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶĂŵĞ�͞WƌĞƐƐ-
ŵĂŶ͟�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͘�dŚĂŶŬ�ŐŽŽĚŶĞƐƐ�ŝƚ�
ǁĞŶƚ�ǁŝƚŚ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ĚŝĚ͕�ďĞĐĂƵƐĞ�ĂŶĐŚŽƌŝŶŐ�ŝƐ�
ĞĂƐŝĞƌ�ƚŚĂŶ�ĞǆƉůĂŝŶŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƐĐƌĂƚĐŚ�Ă�ƚĞƌŵ�
like ͞ƉŽƌƚĂďůĞ�ĐĂƐƐĞƩĞ�ƌĂĚŝŽ�ƉůĂǇĞƌ͘͟

� �Ǉ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ŬŶŽǁ͕�
ǇŽƵ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ĂǁĂǇ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ǌŽŶĞ͘��ŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƐĞĞ�ďĞͲ
ŚĂǀŝŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ďǇ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ĂƐ�
ůŽƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�͞ƐƚĂƚƵƐ�ƋƵŽ�ďŝĂƐ͕͟  these 
ůŽƐƐĞƐ�ůŽŽŵ�ůĂƌŐĞƌ�ŝŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ͛�ŵŝŶĚƐ�
ƚŚĂŶ�ĚŽ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŝŶͲ
ŶŽǀĂƟŽŶ͘

� dŚĞ�ĚƌĂǁďĂĐŬ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚͲŽŶ�
ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ůŝŶŬŝŶŐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ŚĂƐ�ŐŽŶĞ�ŽŶ�
ďĞĨŽƌĞ�ŶĂƚƵƌĂůůǇ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌŝƟĞƐ͘�tŚŝůĞ�
ŚĞůƉŝŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ƉƌŽĚƵĐƚ͕�ŝƚ�ďĞŐƐ�ƚŚĞ�͞ŵĞŚ͟�response͘�
�ŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƉĞƌƐƵĂĚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ƚŽ�ďƵǇ�ʹ�ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŶŽ�ƉŽŝŶƚ�ďĞŝŶŐ�ĂŶŽƚŚĞƌ�
ďĂŶŬ͕�ďƵƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝĚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚ͘

� ^Ž͕�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�
ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŝƚ͛Ɛ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ƚŽ�ůŝŶŬ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚͲ
ŽŶ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƚŽƌǇ͘�/Ŷ�ϮϬϬϭ͕�
�ƉƉůĞ�ůĂƵŶĐŚĞĚ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ŝWŽĚ͘�dŚĞ�ŝWŽĚ�
ǁĂƐ�ŶŽƚ�ŵƵĐŚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌ�DWϯ�ƉůĂǇĞƌƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�Ăƚ�ƚŚĂƚ�ƟŵĞ�
ʹ�ĂƉĂƌƚ�ĨƌŽŵ�ŝƚƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĂŶĚ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ�
ŶĂǀŝŐĂƟŽŶĂů�ƐǇƐƚĞŵ͕�ƐůĞĞŬ�ĚĞƐŝŐŶ͕�ĂŶĚ�
�ƉƉůĞ͛Ɛ�ďƌĂŶĚ�ŶĂŵĞ͘��Ƶƚ�ŝƚ�ŚĂĚ�Ă�ƉŽǁĞƌĨƵůůǇ�
ƵŶŝƋƵĞ�ƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ�ŝƚ͗�͞ϭϬϬϬ�ƐŽŶŐƐ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�
ƉŽĐŬĞƚ͘͟

� dŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�ŚĂĚ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐŝƐƚŽƌ�
ƌĂĚŝŽ�ĂƐ�ƚŚĞ�ĂŶĐŚŽƌ�ĂŶĚ�͞ƉĞƌƐŽŶĂůŝƐĞĚ�ĂŶĚ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ĂƵĚŝŽ͟�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚǁŝƐƚ͘�dŚĞ�ŝWŽĚ�ĚŝĚ�ƚŚĞ�
ƐĂŵĞ͕�ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�tĂůŬŵĂŶ�ĂŶĚ�ĂĚĚŝŶŐ�
Ă�ƚǁŝƐƚ͘
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� dŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĚŝīĞƌĞŶƟĂƟŽŶ�
ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͘�tĞ͛ƌĞ�Ăůů�ƉƌŽƵĚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�
ǁĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ĂŶĚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ͘�
�Ƶƚ�ŝŶŶŽǀĂƟŽŶ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉƌĂŐŵĂƟĐ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽƵƚĐŽŵĞ�ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ƐŽŵĞͲ
ŽŶĞ�ƚŽ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ŝƚ͘

 tŚĞŶ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͕�
ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ŽŶ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�ŐŽŶĞ�ďĞĨŽƌĞ͕�
ďƵƚ�ĂĚĚ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƚŽƌǇ͘

ZĞƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ĂŵďŝŐƵŝƚǇ�ŝƐ�ďĞƐƚ�ŚĞĂĚĞĚ�Žī�ĞĂƌůǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƚŽ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐĞ�ƉĞŽƉůĞ͛Ɛ�ĂƫƚƵĚĞ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞĂƌůǇ͘�hƐĞ�ƚŚŝƐ�ƐƵƌǀĞǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
͞�ƵǇͲ/Ŷ�ŝŶĚĞǆ͟�ďǇ�ƌĂŶĚŽŵůǇ�ƐƵƌǀĞǇŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�Ăƚ�ƉĞƌŝŽĚŝĐ�ŝŶƚĞƌǀĂůƐ͗

 » dŚĞ��ƵǇͲ/Ŷ�/ŶĚĞǆ�ŝƐ�Ă�ƐŚŽƌƚ�ƐƵƌǀĞǇ�ƚŚĂƚ�ƚƌĂĐŬƐ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ĚƵƌŝŶŐ�ŝŵƉůĞŵĞŶͲ
ƚĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�Žƌ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ƌĞƐƵůƚƐ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ďĂƐĞůŝŶĞ��ŚĂŶŐĞ�ZĞĂĚŝŶĞƐƐ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͘�

 » /ƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĨĞĞĚďĂĐŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚĞĂŵ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
ŽŶ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ĂŶĚ�ĞŶĂďůĞƐ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĂƌͲ
ĞĂƐ͕�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͕�ĂŶĚͬŽƌ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘�

 » dŚĞ��ƵǇͲ/Ŷ�/ŶĚĞǆ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ŬĞƉƚ�ƐŝŵƉůĞ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƉŽůůŝŶŐ͕�ĞĂƐĞ�
ŽĨ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶƚĂŝŶ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘�

 » �ĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͕�ƚŚĞ��ƵǇͲ/Ŷ�/ŶĚĞǆ�ĐĂŶ�ĞŝƚŚĞƌ�ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ŽŶͲ
ůŝŶĞ�;ǀŝĂ�Ă�ƚŽŽů�ƐƵĐŚ�ĂƐ�^ƵƌǀĞǇ�DŽŶŬĞǇͿ͕�ǀŝĂ�ŚĂƌĚ�ĐŽƉǇ͕�Žƌ�ǀŝĂ�ĨĂĐĞͲƚŽͲĨĂĐĞ�
Žƌ�ƚĞůĞƉŚŽŶĞ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͘�dŚĞ�ƉŽŝŶƚ�ŝƐ͕�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƐŽŵĞ�ůĞĂĚŝŶŐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ŽĨ�
ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝŶŐ͘

VQQN

�6GPUKPI�TGUKUVCPEG��7JG�%W[�KP�KPFGZ
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 » dŚĞ�ŝŶĚĞǆ�ĂƐŬƐ�ƌĞĐŝƉŝĞŶƚƐ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�Ă�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ƌĂƚͲ
ŝŶŐ�ƐĐĂůĞ�ŽĨ�ϭ�ʹ�ϱ͕�ǁŝƚŚ�ϱ�ďĞŝŶŐ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƐĐŽƌĞ͘�^ŽŵĞ�ƐĂŵƉůĞ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ͗�

 ͧ /�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů�ĂŶĚ�ŵǇ�ƌŽůĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ŝƚ͘

 ͧ /�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů�ǁŝůů�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƌ�������������������������
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ͘

 ͧ ^ĞŶŝŽƌ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞǁ����������������������
ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů͘

 ͧ /�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǁŚĂƚ�/�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů�
ǁŽƌŬƐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘

 ͧ /�ďĞůŝĞǀĞ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ƚŚĞ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĐƵůƚƵƌĞ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�������������������������
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ͬ�ƋƵŝĐŬůǇ͘

 ͧ WĞŽƉůĞ�ŝŶ�ŵǇ�ĂƌĞĂ�ĂƌĞ�ĨƵůůǇ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�
ŽƉĞƌĂƟŶŐ�ŵŽĚĞů͘

� dŚĞ��ƵǇͲ/Ŷ�/ŶĚĞǆ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŶͲ
ĚƵĐƚĞĚ�Ăƚ�ŵƵůƟƉůĞ�ƉŽŝŶƚƐ�ĂůŽŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƟŵĞůŝŶĞ͕�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŝƐƐƵĞƐ�
ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂƌŝƐŝŶŐ�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ďĞ�ŵŝƟŐĂƚĞĚ�
ĞīĞĐƟǀĞůǇ͘�^ŽŵĞ�ƐƵŐŐĞƐƚĞĚ�ƟŵĞĨƌĂŵĞƐ͗�

ͻ� WƌĞͲ/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͗�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�
ŝŶŝƟĂů�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ͕�ďƵƚ�ƉƌŝŽƌ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂͲ
ƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƐǇƐƚĞŵ�ͬ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�
ŵŽĚĞů͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�
ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ƌĞŵŽǀĞ�ďĂƌƌŝͲ
ĞƌƐ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

ͻ� DŝĚͲ/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͗�ŚŝŐŚůŝŐŚƚƐ�
ĐƵƌƌĞŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬƐ�ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ�
ĂĐƟŽŶ�ďǇ�ƚŚĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�

ZĞĂĚŝŶĞƐƐ�ƚĞĂŵ�ŝŶ�ĐŽŶũƵŶĐƟŽŶ�ǁŝƚŚ�
ŽƚŚĞƌ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĐŚĂŵƉŝŽŶƐ͘

ͻ� WŽƐƚͲ/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͗�ǁŚĞƌĞ�ƉŽƐͲ
ƐŝďůĞ͕�ŵĞĂƐƵƌĞ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ƚŚƌĞĞ�;ϯͿ�
ŵŽŶƚŚƐ�ĂŌĞƌ�ĚĞƉůŽǇŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁ�
ƐǇƐƚĞŵ͕�Žƌ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ŶĞǁ�
ǁĂǇ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƐƚĂƚƵƐ�
ĂŶĚ�ŵŝƟŐĂƟŽŶ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ŝƐͲ
ƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŝŶƉƵƚ�
ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�WŽƐƚͲ/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ZĞͲ
ǀŝĞǁ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

dŚĞ�ƐĂŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƵƐĞĚ�Ăƚ�
ĞĂĐŚ�ƐƚĂŐĞ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ǀĂƌŝĂŶĐĞƐ�ŝŶ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ƚŽ�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ďĞ�ƚƌĂĐŬĞĚ͘
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1.

2.

3.

4.

�Z�&d/E'���'KK��W>�E

� tŚĞƌĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƉůĂŶ�
ŽĨ�ĂĐƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ĐůĞĂƌůǇ�
ĚĞĮŶĞƐ�ƌŽůĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƟĞƐ͘�'Ğƚ�
ƉĞŽƉůĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉůĂŶ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝĨ�
ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�ŝƚ͘�DĂŬĞ�ƐƵƌĞ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƉůĂŶ�ŝƐ�ďƵŝůƚ�ŝŶ�ƐŵĂůů͕�ĂĐŚŝĞǀĂďůĞ�
ĐŚƵŶŬƐ͘

^hWWKZd�d,��W>�E�t/d,�
�KE^/^d�Ed���,�s/KhZ^

� tŚĂƚĞǀĞƌ�ƚŚĞ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ĂƌĞ͗�ĐŽƐƚͲĐƵƫŶŐ͕�ďĞŚĂǀŝŽƵƌĂů͕�Žƌ�
ǁĂǇƐ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞĞŶ�
ƚŽ�ďĞ�͞ǁĂůŬŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂůŬ͘͟�WĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŽŶůǇ�
ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĂĚŽƉƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝĨ�ŝƚ�ŝƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�
ďǇ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ�;ĂŶĚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ƐĞŶŝŽƌ�ůĞǀĞůƐͿ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘

��s�>KW�͞�E��>/E'
^dZh�dhZ�^͟

� ZĞĐŽŐŶŝƐĞ�ǁŚĂƚ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ŚĂƉƉĞŶ�ƚŽ�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͘�dƌĂŝŶŝŶŐ�ǁŽƌŬƐŚŽƉƐ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƐĞƐƐŝŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƚĞĂŵ�ŵĞĞƚͲ
ŝŶŐƐ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂůŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ǁŝůů�
ŚĞůƉ�ƉĞŽƉůĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ďƵǇͲŝŶ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘

THE SIX STEP 
APPROACH 
TO CHANGE

,ĂǀŝŶŐ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ƉŚŝůŽƐŽƉŚǇ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�
ǁŽƌŬƐ�ŝŶ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ůŽŽŬ�ŽƵƚ�ĨŽƌ͕ �
ŶŽǁ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƐŽůŝĚ�ƉůĂŶ�ƚŽ�
ĞǆĞĐƵƚĞ͘

^ŝǆ�^ƚĞƉƐ�ĨŽƌ�/ŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�
�ŚĂŶŐĞ

�ŚĂŶŐĞ�ƐŚŽƵůĚŶ͛ƚ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝŶ�Ă�ƌĂŶĚŽŵ͕�
ƵŶĐŽŶƚƌŽůůĞĚ�ǁĂǇ͘�/ŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă 
ĐŚĂŶŐĞ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ă�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�
ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�
ŽƵƚĐŽŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶͲ
ƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǀŝƐŝŽŶ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�ƚŚĞ�ĂŵďŝŐƵŽƵƐ�
ǌŽŶĞ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ŵĞƚ�dŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�Ɛŝǆ�ƐƚĞƉƐ�ĂƌĞ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ĞīĞĐƟǀĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

�E>/^d�d,��^hWWKZd��E��
/EsK>s�D�Ed�K&�<�z�
W�KW>�

� dŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ĂŶĚ�ďƵǇͲŝŶ�
ƚŽ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕�ŝĚĞŶƟĨǇ�ŬĞǇ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚͲ
ĞƌƐ͕�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�
ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ŝƐ�ǀĂůƵĞĚ͘�hƐĞ�ƚŚŝƐ�ƚĞĂŵ�ĂƐ�
ĂŐĞŶƚƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ǁŝĚĞƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂͲ
ƟŽŶ�ĂŶĚ�ƚƌǇ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ŐŽŽĚ�ŵŝǆ�ŽĨ�ƐŬŝůůƐ͕�
ĂƵƚŚŽƌŝƚǇ͕�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ͘
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5. 6.��>��Z�d��D/>�^dKE�^

� tŚĞŶ�ŵŝůĞƐƚŽŶĞƐ�ĂƌĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͕�
ĐĞůĞďƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�
ŵĂĚĞ͘�ZĞĐŽŐŶŝƐŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐ�ǁŝůů�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶ͕�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�
ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ůŽŶŐĞƌ�ƚĞƌŵ�ǀŝƐŝŽŶ�ŝƐ�
ĂĐŚŝĞǀĂďůĞ͘

�KDDhE/��d��
Z�>�Ed>�^^>z

� dŚŝƐ�ŝƐ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�
ĂĐƟǀŝƚǇ�ŽĨ�Ăůů͘��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�
ĐĂŶ�ŵŽƟǀĂƚĞ͕�ŽǀĞƌĐŽŵĞ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ůĂǇ�
ŽƵƚ�ƚŚĞ�ƉƌŽƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐ�ŽĨ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ĂŶĚ�ŐŝǀĞ�
ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�Ă�ƐƚĂŬĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�/Ŷ�ĨĂĐƚ͕�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ƐŽ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�
ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚĂďůĞ�ĚĞǀŽƚĞĚ�ƚŽ�ŝƚ�ŽǀĞƌůĞĂĨ͊
KǀĞƌůĞĂĨ�ǇŽƵ͛ůů�ĮŶĚ�Ă�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ĐŚĞĐŬůŝƐƚ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�Ă�ǁĞĞŬůǇ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĐŚĞĐŬůŝƐƚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�
ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘
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VQQN

�:GGMN[�EJGEMNKUV�
VQ�UWEEGUUHWNN[�OCPCIG�EJCPIG

������,�s��/͍ zͬE�Θ��KDD�Ed^

^ƉĞĐŝĮĞĚ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�
tŚĂƚ͛Ɛ�ĐŚĂŶŐĞĚ͍�tŚĂƚ�ĞůƐĞ�ŚĂǀĞ�/�
ĚŝƐĐŽǀĞƌĞĚ͍�,ĂǀĞ�/�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞĚ�
ƚŚĂƚ�ŵĞƐƐĂŐĞ͍�

�ǆƉůĂŝŶĞĚ�ǁŚǇ�
�Ž�/�Įƚ�ŵǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�
ǁŝĚĞƌ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ŚŽǁ�ŝƚ�
ĮƚƐ͍�

�ǆƉůĂŝŶĞĚ�ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͕�ŐŽŽĚ�ĂŶĚ�ďĂĚ�
�ŵ�/�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ŵǇ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ͕�
ŽƉĞŶŶĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƚĂĐŬůŝŶŐ�Ăůů�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ͍�

�ĞǀĞůŽƉĞĚ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�
tŚĂƚ�ŚĂǀĞ�/�ĚŽŶĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ƚŚŝƐ�
ǁĞĞŬ͍�tŚĂƚ�ǁŝůů�/�ĚŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ŶĞǆƚ�
ǁĞĞŬ͍�

DĂŶĂŐĞĚ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞƐ�
tŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ďĞ�ƉĞƌĐĞŝǀĞĚ�ĂƐ�ŶĞŐĂͲ
ƟǀĞ͍��Ž�/�ŚĂǀĞ�ŝƚ�ĐŽǀĞƌĞĚ͍�

�ǆƉůĂŝŶĞĚ�ǁŚĂƚ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ůŽŽŬƐ�ůŝŬĞ�
�ƌĞ�ǁĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ǀŝƐŝŽŶ͍�
�Ɛ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͍��Ɛ�ůĂƐƚ�ǁĞĞŬ͍��ŵ�/�
ƐƵƌĞ�ŝƚ͛Ɛ�ĞǆƉůŝĐŝƚ�ĂŶĚ�ĐůĞĂƌ͍�
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�ǆƉůĂŝŶĞĚ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�ŝŶ�ŝƚ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�
/Ɛ�ŵǇ�ƚĞĂŵ�ĂǁĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ŽŶ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͕�ƚŚĞ�ƉŽͲ
ƚĞŶƟĂů�ďĞŶĞĮƚƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝĸĐƵůƟĞƐ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ͍�

ZĞƉĞĂƚĞĚ�ŵǇƐĞůĨ͊�
�ǀĞŶ�ƚŚŽƵŐŚ�/�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ƐĂŝĚ�ŝƚ�ďĞͲ
ĨŽƌĞ͕�ŚĂǀĞ�/�ƐĂŝĚ�ŝƚ�ĂŐĂŝŶ͍�

DĂĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƚǁŽͲǁĂǇ�
tŚŽ�ŚĂƐ�Žƌ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞĚ�
ďĂĐŬ�ƚŽ�ŵĞ͍�,ĂǀĞ�/�ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ƚǁŽͲ
ǁĂǇ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�ŝŵͲ
ƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ĂƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƵƐŝŶŐ�ŝƚ͍�

�ĞĞŶ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ĮŐƵƌĞŚĞĂĚ�
,Žǁ�ŚĂǀĞ�/�ďĞĞŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ƚŚŝƐ�
ǁĞĞŬ͍��ŵ�/�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ůĞĂĚĞƌ͍�

�ĐƟŽŶ�WůĂŶ�zͬE�
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CONCLUSION 

dŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ĐŚĂŶŐĞ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŝŶƚĞƌͲ
ƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚŚƌĞĞ�ƉŽŝŶƚƐ͗�

ϭ͘� >ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ
Ϯ͘� ^ŬŝůůƐ
ϯ͘� ^ƚƌƵĐƚƵƌĞƐ

� >ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ĞŶĂďůŝŶŐ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�
ďƵƚ�ŶŽ�ƐŬŝůůƐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�Ă�ŐŽŽĚ�ŝĚĞĂ͕�ďƵƚ�
ŶŽƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ĚŽ͘�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƐŬŝůůƐ͕�ďƵƚ�
ŶŽ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŝŶ�ĐŽŶĨƵƐŝŽŶ͘�^ŬŝůůƐ�ĂŶĚ�
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ŝƐ�Ă�ƌƵĚĚĞƌͲ
ůĞƐƐ�ƐŚŝƉ͘��Ɛ�ĐŚĂŶŐĞ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ͕�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�
ďƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚŚƌĞĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ĨŽĐƵƐĞĚ�
ĂŶĚ�ƌĂƉŝĚ�ĐŚĂŶŐĞ͘�

��������������Ɛ�Ă�ĮŶĂů�ŵĞƐƐĂŐĞ͕�ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚŝƐ͗�
ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚƵƐ�ƋƵŽ�ŝƐ�ĚŝĸĐƵůƚ�ĂŶĚ�
ǁŚŝůĞ�ŶŽƚŚŝŶŐ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ƵŶƟů�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ŝƐ�ĞŶŐĂŐĞĚ͕�ƚŚĞ�ƉŽǁĞƌ�ĂŶĚ�ŵŽŵĞŶƚƵŵ�ŝƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ͘�'Ğƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĨƌŽŶƚ�ĨŽŽƚ͕�ĞŶͲ
ŐĂŐĞ�ƚŚĞ�ĨƌŽŶƚůŝŶĞ�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�
ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͘��ŚĂŶŐĞ�ǁŝůů�
ƚŚĞŶ�ƚĂŬĞ�ŽŶ�Ă�ƉŽǁĞƌ�ŽĨ�ŝƚƐ�ŽǁŶ͘

NGCFGTUJKR

HQEWUGF
EJCPIG
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GET YOUR CHANGE 
MANAGING WITH 
A BEST PRACTICE 
BRIEFING.

tŽŶĚĞƌŝŶŐ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŐŽƚ�
Ăůů�ƚŚĞ�ƐƚĞƉƐ�ƌŝŐŚƚ͍�

&ŝŶĚ�ŽƵƚ�ŝŶ�Ă�ĐƵƐƚŽŵ�ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ďƌŝĞĮŶŐ͗

� ͻ�Z�s/�t ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ͗�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘

� ͻ �KE��Wdh�>/^��ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ��ďĞƐƚ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ŵŽĚĞů͘

� ͻ��Z��d��an ĂĐƟŽŶ�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�Ă�ƉƌŽŽĨ�ŽĨ�ĐŽŶĐĞƉƚ͘

ϵϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ʹ�EŽ�ĐŚĂƌŐĞ�ʹ��ŶƚĞƌ�͞�Z/�&/E'͟�ŝŶ�ĞŵĂŝů�ƐƵďũĞĐƚ͘
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WHAT DOES                         
        DO?
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HOW DOES                         
        DO IT?
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